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INTRODUCCION

La vigilancia y control del Sistema del Subsidio Familiar y la Operacion
Estadistica que la respalda - Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio
Familiar - OE EGSSF -, corresponde a una funcidon esencial asociada a la
responsabilidad estatal y ciudadana de proteccién y control del Sistema del
Subsidio Familiar-SSF, la cual consiste en el proceso sistematico y constante de
acopio, analisis, interpretacién y divulgacion de datos especificos relacionados
con dicho sistema, para su utilizacién en la planificacion, ejecucién y evaluacién
de la practica de vigilancia y control.
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La Superintendencia del Subsidio Familiar — Supersubsidio en el marco de sus
funciones de vigilancia y control establecidas en el decreto 2595 de 2012, define
entre otras, la supervision de las Cajas de Compensacion Familiar,
organizaciones y entidades recaudadoras y pagadoras del subsidio familiar en
cuanto al cumplimiento de este servicio y sobre las entidades que constituyan o
administren una o varias entidades sometidas a su vigilancia, con el fin de
preservar la estabilidad, seguridad y confianza del sistema del subsidio familiar
para que los servicios sociales a su cargo lleguen a la poblacion de trabajadores
afiliados y sus familias, vinculados a las Cajas de Compensacion Familiar;
permitiendo acelerar el uso de ese conocimiento en estrategias de impulso,

promocion y crecimiento del SSF.

Asi mismo, asigna en cabeza de la Superintendencia como responsable de la
operacion del Sistema del Subsidio Familiar del pais, que a través de su Delegada
para Estudios Especiales y la Evaluacion de Proyectos (SDEEEP) deba Llevar el
registro de la informacion estadistica del sistema del subsidio familiar y de los
planes, programas y servicios sociales y realizar el analisis de la informacion
estadistica de las Cajas de Compensacion Familiar y demas entidades sometidas

a su inspeccién, vigilancia y control.

Por tanto, para garantizar la alta calidad estadistica de la informacién producida
por los Cajas de Compensacién Familiar, la produccion de la OE-EGSSF se realiza
siguiendo los lineamientos de calidad estadistica definidos por el Sistema de
Gestién de Calidad (SGC) de la Superintendencia del Subsidio Familiar y acorde
con los lineamientos proporcionados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, bajo la Norma Técnica de Calidad del Proceso
Estadistico NTCPE 1000.
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Acorde con estos lineamientos y en pro de la produccidon estadistica con altos
indices de calidad, se estandarizan todos los procesos de produccion estadistica,
documentando la secuencia de actividades en todas sus etapas (deteccién vy
analisis de necesidades, disefio, construccién, acopio, procesamiento, analisis,
difusion y evaluacién), implementando diversas actividades para su correcta
interpretacion y posterior divulgacién, lo cual permite la transparencia, la
sistematizacion, la trazabilidad y la confiabilidad de la produccion, asi como la

continua mejora.

Por lo anterior, se presenta la Metodologia de la Operacion Estadistica
“Estadisticas Generales del Sistema de Subsidio Familiar (OE EGSSF)”, la cual
responde tanto a los requerimientos misionales de la Supersubsidio como a las
directrices de politica publica contenidas en diversos documentos CONPES sobre
subsidios familiares. Este plan estd alineado con la legislacion nacional que
respalda la labor de la entidad y con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Trabajo.

En el primer apartado, se presentan los antecedentes de la operacion estadistica
y su necesidad de produccion, asi como su evolucién en el tiempo.
Posteriormente, se describe el disefio de la operacidn, en su etapa tematica,
describiendo a detalle la formulacién misma, el alcance y los referentes entre

otros.

En el segundo, se describe el disefio y estrategias del acopio, la conformacion
operativa del equipo de trabajo y funcionalidad de esta. Adicionalmente, se
establece el esquema operativo, el entrenamiento del personal, la elaboracién

de manuales y los flujos de comunicacion y el plan de contingencia.
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En el diseno de procesamiento, se presenta la forma en que se consolidan los
archivos de datos; su codificacidn, el diccionario de datos, los instrumentos de

validacion y consistencia, la edicidén y la generacién de los cuadros de resultados.

En el diseno de andlisis, se indican los métodos y técnicas de analisis de la
informacidon, el procedimiento para revisar y validar los resultados, la
interpretacion y explicacion de estos y el desarrollo de comités de expertos. Para
la difusién y comunicacion, se presenta los disefios de los sistemas de salida, de
productos de comunicacion y difusiéon. Y, por ultimo, se presenta el disefio de la
evaluacion de las fases del proceso, con el que se la forma en que se realiza la
evaluacion del proceso de produccion estadistica, los mecanismos de
seguimiento y medicién, lecciones aprendidas, auditorias internas y acciones de

mejora.

1. ANTECEDENTES

SuperSubsidio -10 -

Direccién: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4y 7 FO-COP-002 V2

Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



e/

Super:;:ubsidio

La Superintendencia del Subsidio Familiar (Supersubsidio) fue creada por la Ley
21 de 1982 como una entidad adscrita al Ministerio del Trabajo, con la misidn
de ejercer la inspeccidn, vigilancia y control, asi como supervisar la gestion y los

resultados de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF).

La operacién estadistica “Estadisticas Generales del Sistema de Subsidio Familiar
(OE EGSSF)” tiene su origen en 1996, con el objetivo principal de garantizar la
calidad de la informacién remitida por las Cajas de Compensacion Familiar para
la toma de decisiones relacionadas con el Sistema de Subsidio Familiar. En el
ejercicio de sus funciones, el grupo encargado de su produccion, dependiente de
la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluacién de
Proyectos (SDEEEP), consolidaba datos sobre la poblacion afiliada, los aportes,
los subsidios monetarios, las coberturas de servicios sociales, el recurso humano
de las CCF y la infraestructura destinada a la prestacién de servicios, entre otros.
Esta informacion se recibia a través de diversos formatos, principalmente hojas

de calculo.

En 2012, con la Circular Externa 02 de ese mismo ano, se produjo un cambio
sustancial al actualizarse los formatos que debian ser utilizados por las Cajas de
Compensacién Familiar para reportar los datos a la Superintendencia del
Subsidio Familiar, especificamente en lo relacionado con la informacién
estadistica. Estos formatos correspondian a archivos en MS Excel, los cuales
debian ser diligenciados por las Cajas y reportados dentro de los plazos
establecidos segun lo dispuesto en la citada circular.

En 2013, se contratd el desarrollo e implementacion de una solucidén de software
denominada SIREVAC, destinada a la recepcién, validacidon y carga en linea de
los datos reportados por las Cajas de Compensacion a la Superintendencia. Estos
reportes se realizan en estructuras XML con firma digital como mecanismo de

certificacion.
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Adicionalmente, se adquirié un software especializado para el procesamiento y
analisis de la informacidon recolectada, denominado Sistema de Informacion
Gerencial (SIGER). Este sistema extrae los datos del SIREVAC (actualmente
conocido como SIMON - Sistema de Informacién de Monitoreo del Subsidio
Familiar) para ser utilizados en los diferentes niveles estratégicos y directivos de

la entidad.

El 24 de febrero de 2014, basandose en las facultades constitucionales y legales
de la Superintendencia del Subsidio Familiar, se expidié la Circular Externa No.
010 de 2014. En ella, se establecen los requerimientos de informacion a los
vigilados y se incorpora la aplicacion de nuevas tecnologias de seguridad en las
comunicaciones electronicas, conforme a lo dispuesto por la Ley 527 de 1999 y
el Decreto Reglamentario 1747 de 2000, los cuales definen y regulan el acceso
y uso de los mensajes de datos, la firma digital y las entidades de certificacion.
Lo anterior, con el fin de garantizar un intercambio seguro y eficiente de los
datos entre los vigilados y esta entidad, asegurando ademas los atributos de

autenticidad, integridad y coherencia de la informacion.

En particular, se buscaba, entre otros objetivos, reducir al minimo el uso y flujo
de documentos fisicos (papel), garantizar la identificacién plena de los emisores
de documentos electronicos, certificar la recepcién efectiva y oportuna de los
datos por parte del verdadero destinatario, y asegurar la seguridad técnica y
juridica (dado su valor probatorio) de la informacidn. Esta circular incluia un
anexo técnico con las instrucciones y solicitudes de informacion establecidas por
la Superintendencia del Subsidio Familiar, las cuales eran de cumplimiento

obligatorio para los sujetos vigilados.

Posteriormente, como resultado del analisis de los procesos emprendidos por la

Superintendencia para la implementacién y transicion de la Circular Externa No.
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010 de 2014, y considerando las observaciones presentadas por algunas Cajas
de Compensacién Familiar, asi como los cambios introducidos en la normatividad
del Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante (FOSFEC),
se hizo necesario ajustar dicha circular. Como consecuencia, se expidid una
nueva Circular Externa No. 010 de 2014, con nuevos lineamientos para el
reporte de informacion, la cual prorrogaba la entrada en operacién del Sistema

SIREVAC y, por ende, los reportes asociados.

Este proceso de sistematizacién y automatizacién generé una mejora sustancial
en la calidad y oportunidad de las estadisticas, reduciendo al minimo la

ocurrencia de errores.

A pesar de estos avances, y en respuesta a los cambios normativos y a las
nuevas exigencias del gobierno de turno, con el fin de mejorar la calidad en los
procesos y en la produccién de las estadisticas oficiales, la Superintendencia
adoptd el uso del Cdédigo Nacional de Buenas Practicas para las Estadisticas
Oficiales, desarrollado por el DANE, para las entidades pertenecientes al Sistema
Estadistico Nacional (SEN). En cumplimiento de las directrices de la estrategia
de Gobierno en Linea (GEL), establecidas en el Decreto Reglamentario 2573 del
12 de diciembre de 2014, se expidié la Circular Externa No. 020 del 28 de
diciembre de 2016. Esta circular dio instrucciones generales y condiciones
técnicas para la remision de los datos de las Cajas de Compensacion Familiar a
la Superintendencia del Subsidio Familiar con fines de inspeccién, vigilancia y
control, y modificé el Anexo Técnico de la Circular 010 de 2014.

En agosto de 2019, se emitio la Circular Externa No. 007 de 2019, que establecio
instrucciones generales y condiciones técnicas para la remision de los datos de
las Cajas de Compensacion Familiar a la Superintendencia del Subsidio Familiar,

con fines de inspeccion, vigilancia y control. En esta circular se definieron ajustes
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en respuesta a cambios normativos y procedimentales, para asegurar el buen

uso de la informacién dentro de la Superintendencia.

Posteriormente, el 14 de octubre de 2023, se expidio la Circular Externa No. 002
de 2023, que imparte nuevas instrucciones generales y condiciones técnicas
para la remisién de los datos de las Cajas de Compensacion Familiar a la
Superintendencia del Subsidio Familiar, con fines de inspeccién, vigilancia y
control. Esta circular fue resultado de observaciones y comentarios recibidos de
los entes vigilados, asi como de ajustes normativos relacionados con fondos de
ley, entre otros aspectos. Actualmente, esta circular es la normativa vigente

para el reporte de informacién a la Superintendencia.

La operacion estadistica generada por la Supersubsidio a través de la SDEEEP,
fue evaluada por el DANE y certificada bajo la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico (NTCPE 1000:2017), para todos los datos y registros
administrativos de las instituciones que integran el Sistema Estadistico Nacional
(SEN).

En linea con los lineamientos del DANE vy la actualizacién de la NTCPE 1000:2020,
la operacién estadistica OE - EGSSF, en el afio 2025, es actualizada por la
Supersubsidios, y se implementan acciones de mejora necesarias Yy
actualizaciones metodoldgicas, para garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad estadistica. Esto, demuestra el compromiso de la entidad
con los principios de calidad, independencia, imparcialidad y transparencia
establecidos para las estadisticas oficiales por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU).

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO
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El diseio de la Operacion Estadistica de la Superintendencia del Subsidio Familiar
tiene como proposito asegurar la generacién de informacién estadistica
confiable, oportuna y técnicamente estandarizada sobre los procesos misionales
y sectoriales asociados al Sistema del Subsidio Familiar. Este disefo responde a
las necesidades institucionales de supervisién, analisis y toma de decisiones,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos definidos en la Norma Técnica
Colombiana NTC PE 1000:2020 y en los estandares de calidad del DANE.

A. Identificacion temprana de variaciones en los datos del sector:
La OEEGSSF se estructura para identificar oportunamente cambios,
inconsistencias, comportamientos atipicos y tendencias relevantes en la
informacién proveniente de las Cajas de Compensacién Familiar y de las
areas internas. Esto fortalece la capacidad institucional para detectar
riesgos estadisticos, desviaciones operativas y situaciones que requieren
acciones de supervision o analisis estratégico.

B. Adaptabilidad a cambios normativos, tecnoldgicos y sectoriales:
El disefio incorpora criterios de flexibilidad que permiten ajustar
instrumentos, procedimientos, flujos de informacion y especificaciones
técnicas frente a modificaciones en la regulacién del Subsidio Familiar,
actualizaciones tecnoldgicas, transformaciones operativas de las fuentes
y nuevas necesidades analiticas de la entidad.

C. Estandares de aseguramiento de la calidad:
La operacion adopta protocolos, lineamientos técnicos y controles de
calidad que garantizan la integridad, consistencia y trazabilidad de la
informacién. Esto incluye definiciones estandarizadas de variables, reglas
de validacién funcional y no funcional, lineamientos para |la
documentacion técnica, requisitos de metadatos y protocolos de control
de versiones.

D. Accesibilidad, disponibilidad y comunicacién de la informacién estadistica:
El disefo contempla mecanismos para asegurar que los usuarios internos

y externos accedan a informacién confiable y oportuna. Esto incluye
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productos de difusién, informes metodoldgicos, reportes técnicos,
tableros de visualizacion y estrategias de comunicacién interinstitucional
gue permitan la correcta interpretacion de los resultados y su uso para la
toma de decisiones.
E. Soporte a los andlisis y a la investigacion sectorial:
La operacion provee un marco técnico para la construccion y analisis de
tendencias, estudios comparativos, monitoreo estadistico y evaluacién de
comportamientos del Sector del Subsidio Familiar. Esto permite fortalecer
la capacidad analitica de la entidad y respaldar las acciones de
supervision, planeacién estratégica y mejora continua.
En sintesis, el disefio de la OEEGSSF garantiza un sistema estadistico coherente,
adaptable y orientado a la calidad, capaz de producir informacion
metodoldgicamente sdélida que sustenta la gestion institucional y la evaluacion

del Sistema del Subsidio Familiar.

2.1.1. Deteccion de Necesidades

La identificacion de las necesidades de informacién de la Operacién Estadistica
“Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio Familiar” (OE EGSSF) se
fundamenta en el marco normativo que regula el funcionamiento del Sistema
del Subsidio Familiar y las competencias asignadas a la Superintendencia del
Subsidio Familiar (SSF) como entidad responsable de la produccion y difusion de
esta informacién. Asimismo, se basa en referentes técnicos, metodoldgicos vy
estratégicos de caracter nacional e internacional que orientan las buenas

practicas en la generacién de estadisticas oficiales.

Estos marcos normativos y técnicos permiten establecer criterios claros para
determinar los datos requeridos, su calidad, periodicidad y aplicabilidad,

garantizando que la OE EGSSF cumpla con los estandares establecidos para la
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produccion de informacion estadistica relevante, oportuna y Gtil en los procesos
de andlisis, seguimiento y toma de decisiones sobre el Sistema del Subsidio

Familiar.

2.1.1.1. Mecanismos de identificacion de necesidades de los usuarios de la

operaciéon estadistica “Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio Familiar”

La Supersubsidio cuenta con herramientas para identificar los requerimientos de
informacion la produccién de informacién estadistica, asi como las necesidades
y la informacién de los diversos usuarios, que apoyan tanto la construccidon de

nuevo conocimiento para la gestion publica.

A. Mecanismos Institucionales
La Supersubsidio pone a disposicion de los diferentes usuarios, mecanismos de
consulta de informacién como la oficina de atencién al ciudadano, redes sociales,
correos electronicos, la seccidon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones o denuncias — PQRSD en su pagina Web https://www.ssf.gov.co y
solicitud telefénica 018000 910 110.

Es asi, que el en la Tabla 4, se muestran de manera resumida los diferentes
mecanismos de identificacion de las necesidades de informacidon de la OE EGSSF

que tiene dispuesto la entidad para los usuarios de la misma.

B. Otros mecanismos de recoleccion

Para identificar las necesidades de los diferentes usuarios de la operacion

estadistica, se han creado diversos mecanismos entre los que se encuentran:
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a) Comité Técnico Estadistico: Durante la vigencia se realizan comité técnico
estadistico, con el objeto de servir como cuerpo asesor y consultor de la
SSF en temas relacionados con la informacidon estadistica de las
actividades desarrolladas por las cajas de compensacién Familiar. En
estas mesas participan colaboradores de la Supersubsidio, los
representantes de las CCF, Asocajas, Fedecajas, en algunas ocasiones
funcionarios del Ministerio de trabajo, e invitados del sector.

b) Sistema institucional de Peticiones, quejas o reclamos (Oficina de
proteccion al Usuario): En el cual los usuarios manifiestan las necesidades

gue tienen del sistema, disponible en: https://www.ssf.gov.co/parsf.
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Tabla 1 Mecanismos de recoleccion de necesidades de usuarios de la OE EGSSF

Comunicacion Oficina de atencibn al Sede principal: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos Lunes a Viernes de 7:00
oral o Ciudadano de la 3, 4 y 7 Edificio World Business Port. Bogotd a.m. a 4:00 p.m.
presencial Supersubsidio D.C. Colombia

Comunicacion Superintendencia del Subsidio | Sede principal: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos | Lunes a Viernes de 7:00

escrita Familiar 3, 4 y 7 Edificio World Business Port. Bogotd a.m. a 4:00 p.m.
D.C. Colombia. Cddigo Postal: 110931
Atencion Conmutador Bogota Linea Nacional Gratuita: 018000 910 110 Lunes a Viernes de 7:00
telefénica (Colombia) Linea Nacional a.m. a 4:00 p.m.
PQRSD Pagina web https://www.ssf.gov.co/pgrsf El portal se encuentra

activo las 24 horas, no
obstante, los
requerimientos, se
gestionan los dias
habiles

Chat de Atencién https://www.ssf.gov.co/web/quest/pqgrs Lunes a Viernes de 7:00

a.m. a 4:00 p.m.

Atencion Correo Electrénico | ssf@ssf.gov.co Lunes a Viernes de 7:00

Virtual Institucional a.m. a4:00 p.m.
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Ayuda
Redes sociales | Facebook
Tik Tok
LinkedIn
Threads
You tube

Instagram

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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c) Reuniones de expertos externos: En cada iteracion de la Operacion
Estadistica “Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio Familiar” (OE
EGSSF), la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF) lleva a cabo
reuniones con expertos externos provenientes de entidades del sector
publico, académico y gremial, asi como de organismos especializados en

estadistica y analisis socioecondémico.

Estas reuniones tienen como propdsito presentar los principales
resultados de la operacién estadistica, socializar los avances
metodoldgicos y recoger observaciones, comentarios y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de la calidad, pertinencia y utilidad de la
informacién producida. De igual forma, constituyen un espacio de didlogo
técnico que permite identificar nuevas necesidades o requerimientos de
informacién derivados del andlisis de los resultados, asi como
oportunidades de mejora en los procesos de recoleccién, procesamiento,

validacion y difusién de los datos.

C. Consulta de satisfaccién del usuario
Con el propésito de identificar el nivel de satisfaccién de los usuarios
respecto a la informacion estadistica producida, la Superintendencia del
Subsidio Familiar (Supersubsidio) ha dispuesto una encuesta en linea
disponible en su pagina web. A través de este instrumento, los usuarios
de la informacién generada por la operacidén estadistica pueden expresar
su percepcion sobre la calidad del servicio de informacién, asi como su
grado de satisfaccién con los resultados publicados y realizar

requerimientos si asi lo prefieren.

2.1.1.1.1. Actualizacion mecanismos de identificacion de necesidades
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La actualizacion de los mecanismos para la recoleccion de necesidades de los
usuarios se realiza bajo las directrices del Area de Gestién Documental de la
Superintendencia del Subsidio Familiar (Supersubsidio). Cada vez que se efectle
una actualizacién en los procesos de atencion al usuario, dicha area adoptara los
mecanismos establecidos por la institucion y realizara los ajustes necesarios en
los controles internos, con el fin de garantizar la trazabilidad, eficiencia y calidad
en la gestion de las solicitudes y requerimientos relacionados con la informacién

estadistica.

Asimismo, si se realizan cambios o ajustes propuestos por el equipo lider de la
Operacion Estadistica (OE EGSSF), estos seran debidamente documentados vy
comunicados a los usuarios de la operacién, garantizando la transparencia,
trazabilidad y continuidad en los procesos de produccion y difusion de la

informacion estadistica.

2.1.1.2 Proceso de deteccion, analisis y confirmacion de las necesidades de los

usuarios de la informacion

Dentro del proceso de deteccidn, analisis y confirmacion de las necesidades de
informacioén, y como parte del compromiso de la Supersubsidio con los usuarios,
se consideran los requerimientos de estos mediante un procedimiento
estructurado que permite registrar, dar seguimiento y promover el
mejoramiento continuo de la Operacion Estadistica “Estadisticas Generales del
Sistema del Subsidio Familiar” (OE EGSSF).

Ilustracion 1 Esquema del proceso de deteccidén, andlisis y confirmacién de

necesidades de los usuarios
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Abordaje de
Andlisis y priorizacion necesidades y
de requerimientos de requerimientos
los usuarios

Fuente: Supersubsidio — SDEEEP

2.1.1.2.1 Analisis de necesidades

Para llevar a cabo un analisis éptimo de los requerimientos de informacion, se
realiza una priorizacion de variables segun determinadas caracteristicas
definidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar (Supersubsidio) y el
equipo responsable de la OE EGSSF. Entre estas variables se incluyen:
poblacidn, aportes y subsidios, coberturas, servicios y programas sociales de las
Cajas de Compensacién Familiar (CCF).

En este proceso de priorizacion se consideran los siguientes criterios de analisis:
calidad estadistica, nivel tematico y nivel técnico-econdmico, los cuales permiten
orientar la seleccién y el enfoque de las variables mas relevantes para la

produccion de informacion util, pertinente y confiable.

A. Calidad Estadistica
En este sentido, la Operacion Estadistica OE EGSSF incorpora criterios de
calidad de reconocimiento internacional, que resultan fundamentales para

garantizar la confiabilidad, pertinencia y utilidad de la informacién producida.
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Estos criterios permiten lograr una doble integracién: por un lado, se alinean
con las expectativas y necesidades de los usuarios de la informacion; por
otro, fortalecen los procesos internos de produccién y toma de decisiones
dentro de la entidad.

De esta manera, la operacién estadistica no solo asegura el cumplimiento de
estandares internacionales de calidad, sino que también optimiza Ila
coherencia, transparencia y eficiencia de la informacion generada, facilitando
gue los resultados sean utiles para el analisis, la planificacion y la evaluacion

de politicas relacionadas con el Sistema del Subsidio Familiar.

B. A nivel Tematico

Dentro de los aspectos tematicos que se consideran dentro de la operacién
estadistica estan aquellos eventos considerados como importantes o
trascendentes para la Supersubsidio, que se reconoce en las CCF, esto
teniendo en cuenta la poblacién, sus afiliados, coberturas, empresas y
aportantes. Desde el sistema de informacién se acopian variables
relacionadas con los afiliados y que son recolectadas a través de la ficha de
notificacion de datos bdasicos emitida por la circular externa 0002 de 2023,
en los que se encuentran datos de identificacidn relacionada con las CCF. Sin
embargo, se nombran algunas variables especificas de las mismas que se

mencionan a continuacion.
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Tabla 2 Ejes tematicos

empleadores (personas naturales o juridicas) que
Empresas y ,
tienen a su cargo trabajadores con contratos de

Aportantes _
trabajo.
Trabajadores dependientes (empleados) de
empresas que estan legalmente obligadas a
Afiliados

realizar aportes a una Caja de Compensacién
Familiar (CCF)

OSuperSubsidio
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Identificacion de la empresa: Tipo de documento y
Namero, Cédigo municipio, Estado de vinculacion, Tipo de
Aportante, Tipo de sector, Actividad econémica principal,
Aporte total mensual, Intereses pagados por mora, Valor
reintegros, Identificacion de la caja de compensacién
(Cddigo y nombre)

Identificacion de la empresa: Tipo de documento y
Namero, Identificacidon del afiliado: Tipo de documento y
Namero, Edad (a partir de fecha de nacimiento), Sexo,
Cédigo municipio (DIVIPOLA), Area geografica de
residencia, Salario basico, Tipo de afiliado, Categoria,
Orientacién Sexual, Nivel de escolaridad, Ocupacion CIOU,
Factor de vulnerabilidad, Estado Civil, Pertenencia Etnica,
Beneficiario de cuota monetaria, Identificacion de la caja
de compensacién (Codigo y nombre)
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Afiliados a
Cargo
(Personas a
cargo)

Cobertura

SuperSubsidio

las personas que, dependiendo econdémicamente
de un trabajador afiliado a una Caja de
Compensacion Familiar (CCF), tienen derecho a
recibir la cuota monetaria del subsidio familiar y
acceder a los servicios sociales que ofrecen las

CCF

La cobertura en el contexto de la Superintendencia
del Subsidio Familiar (Supersubsidio) se refiere al
alcance y la extension del sistema del subsidio
familiar en Colombia. Implica tanto la cobertura de
afiliados (trabajadores y sus familias) como la
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Identificacion de la empresa: Tipo de documento y
Namero, Identificacidon del afiliado: Tipo de documento y
Namero, Identificacion de la(s) persona(s) a cargo, Edad
de la(s) persona(s) a cargo partir de fecha de nacimiento),

la(s)

persona(s) a cargo, Categoria, Cdédigo municipio de

Sexo de la(s) persona(s) a cargo, Parentesco
residencia de la persona a cargo, Area Geogréfica de

Residencia de la persona a cargo, Condiciéon de
discapacidad de la(s) persona(s) a cargo (Si aplica), Tipo
de cuota monetaria pagado a la(s) persona(s) a cargo,
Valor de la cuota monetaria pagada a la(s) persona(s) a
cargo, Numero de cuotas pagadas, Numero de periodos
pagados, Identificacion de la caja de compensacién
(Cédigo y nombre)

Servicio / Programa, Categoria, Rango de Edad, Sexo,
de de

Participantes, NUmero de veces usado, Identificacién de la

Namero personas, Numero participantes,

caja de compensacion (Cédigo y nombre), Modalidad de

prestacion de servicios sociales
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cobertura territorial y de servicios que ofrecen las

Cajas de Compensacion Familiar (CCF)
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP Ajustada de Circular Externa 0003

SuperSubsidio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

-28 -
FO-COP-002 V2



Supersubsidio

C. A nivel Técnico - Econémico

En la Operacién Estadistica “Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio
Familiar” (OE EGSSF), la caracterizacién y priorizaciéon de variables a nivel
técnico y econdmico constituye un proceso fundamental para garantizar la
relevancia, viabilidad y calidad de la informacion producida. Este proceso se
realiza de manera sistematica, integrando las necesidades de los usuarios
con las capacidades internas de la Superintendencia del Subsidio Familiar

(Supersubsidio), y suele seguir pasos y consideraciones especificos.

La evaluacion de variables se realiza considerando criterios como la viabilidad
técnica y econdmica, asegurando que los datos seleccionados sean factibles
de producir y Uutiles para los distintos fines de analisis. La Supersubsidio
realiza estos analisis de manera interna, generalmente de forma trimestral,
y elabora informes de priorizaciéon de necesidades de informacion estadistica,
que orientan la planificacién, mejora continua y toma de decisiones en la

gestion del Sistema del Subsidio Familiar.

2.1.1.2.2. Priorizacion de variables

Una vez analizados los requerimientos de informacion de los usuarios, conforme
a los criterios previamente descritos, se procede a la priorizacion de las
variables. En la Tabla 6 se presenta el modelo de matriz utilizado para la
descripcion y justificacion de las variables priorizadas, correspondiente a los
requerimientos de informacidon de los usuarios de la OE EGSSF. Este modelo
permite documentar de manera estructurada la importancia, viabilidad y

relevancia de cada variable, asegurando que la informacién producida responda
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de manera eficaz a las necesidades de los distintos actores del Sistema del

Subsidio Familiar.

Tabla 3 Matriz de variables priorizadas dentro de la operacién estadistica.

(&) , Version:
: . .. |MATRIZ DE PRIORIZACION DE VARIABLES DE LA
Supersubsidio R i 01
— OPERACION ESTADISTICA "ESTADISTICAS GENERALES

DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR" - OE EGSSF

24/06/25

Requerimiento

on

baci

>
c
©
9
>
0
t =
)
o
©
£
3]
0
w

Clasificacion
Indicador
Variables
Descripcion
Propoésito
Priorizado (Si / No)
Justificacion
Observaciones
(Cuando aplique)
Mecanismo
revision y apro
aprobacion

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Esta matriz es diligenciada por el equipo responsable de la OE EGSSF, tomando
como referencia los indicadores establecidos en los protocolos de cada
componente del Sistema del Subsidio Familiar (SSF), asi como los

requerimientos de informacidn previamente identificados.

Su actualizacion se realiza de manera anual, considerando los cambios que
surjan de los procesos de deteccién y analisis de necesidades de informacion de
la operacién estadistica.

2.1.2. Formulacioén de objetivos

2.1.2.1. Objetivo General del OE - EGSSF
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Producir, de manera anual, informacion estadistica consolidada a nivel Nacional
de las Cajas de Compensacién Familiar de Colombia, enfocada en la cobertura
de Servicios Sociales, Poblacién Afiliada, Infraestructura y Recurso Humano,
como insumo para el seguimiento, monitoreo y evaluacidon del Sistema de

Subsidio Familiar.

2.1.2.2. Objetivos Especificos

= Producir de manera anual, informacion estadistica sobre la cobertura de
los servicios sociales ofrecidos por las Cajas de Compensacidon Familiar de
Colombia, desagregada por tipo de servicio.

= Generar informacidon detallada sobre la poblacion afiliada al Sistema de
Subsidio Familiar, para facilitar el analisis de la distribuciéon y el acceso a
los beneficios del subsidio.

= Elaborar informacidn estadistica sobre la infraestructura de las Cajas de
Compensacion Familiar, con el fin de identificar la capacidad y tenencia
de la misma.

= Generar informacion estadistica, de manera anual, datos sobre el recurso
humano en las Cajas de Compensacion Familiar, para evaluar la
disponibilidad y calidad de los recursos humanos encargados de la gestién

del subsidio familiar.

2.1.2.3. Actualizacion de los Objetivos de la Operacién

Dada la relevancia de la operacion estadistica OE EGSSF para la politica publica,
cada afo se llevard a cabo una reunién de expertos internos al inicio de cada
iteracién; En esta reunion, el equipo lider de la OE EGSSF, se revisaran los
objetivos, el alcance y los requerimientos de los usuarios, tanto externos como

internos, asi como la forma y frecuencia de entrega de los resultados generados.
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Al concluir este proceso, serd el lider de la OE EGSSF quien aprobara los
resultados y las decisiones tomadas, garantizando asi la continuidad de la
operacioén, la calidad de la informacién y su adecuada socializacién, acorde con

los lineamientos de calidad estadistica.

2.1.3. Alcance

La Operacion Estadistica EGSSF, permite generar informacién estadistica
detallada sobre el comportamiento del sistema de subsidio familiar en todo el
territorio nacional colombiano. Esta operacién se lleva a cabo con una
periodicidad anual, lo que facilita la generacidon de series historicas y permite

realizar comparaciones entre diferentes periodos.

La fuente principal de informacion para la OE EGSSF es el Registro
Administrativo Estadistica General del Sistema de Subsidio Familiar, generado
por la Superintendencia de Subsidio Familiar, el cual es realizado a partir de los
reportes realizados por las Cajas de Compensacion Familiar a través del sistema
de informacién establecido por la misma. Este registro, incluye datos clave sobre
las afiliaciones de empresas, trabajadores y personas a cargo, asi como la

cobertura en servicios sociales, recursos humanos e infraestructura.

Como resultado del procesamiento y consolidacion de estos datos, se produciran,
anualmente, los productos inherentes a la operacién estadistica, los cuales
presentaran de manera comparativa el comportamiento del sistema de subsidio

familiar en Colombia, permitiendo un analisis detallado y actualizado del estado

del sistema.
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El equipo lider de la OE EGSSF consolida la informacién por las siguientes
tematicas clave:

e Servicios sociales-Cobertura.

o Poblacién Afiliada

o Infraestructura

¢ Recurso Humano

El resultado del ciclo de produccién de la OE EGSSF es una matriz de informacion
detallada que se sintetiza en mas de 500 indicadores aproximadamente. Estos
indicadores son producidos con cobertura nacional y se estructuran en cuatro

pilares tematicos mencionados.

El Registro Administrativo base de la OE EGSSF es la Unica fuente disponible en
Colombia para obtener un andlisis detallado y coherente sobre el
comportamiento del sistema de subsidio familiar, y es supervisado de manera

directa por la Supersubsidio.

Esta operacién se encuentra normada por el Decreto 2595 de 2012, que
establece las siguientes responsabilidades:
o Desarrollar acciones que garanticen la operacion eficaz del sistema de
vigilancia del subsidio familiar.
e Analizar y divulgar periédicamente la informacidon generada a partir de la
supervision del sistema.
e Implementar las recomendaciones del Ministerio del Trabajo y otras
entidades para mitigar, eliminar o controlar los riesgos asociados a la

gestion del subsidio familiar.

Aunque la OE EGSSF ofrece una visidon comprensiva del sistema, existen ciertos

elementos que no estdan dentro de su alcance. Estas actividades son las

siguientes:
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a) Informacién con microdatos de los afiliados, debido a que dicha
informacién es sensible y estd protegida bajo la ley de Habeas Data en
Colombia (Ley 1581 de 2012).

b) Infografias, ya que este tipo de productos estadisticos son de naturaleza
especifica y no se generan con la frecuencia requerida para ser parte
integral de la operacion estadistica.

c) Tasas de afiliacion, dado que esta informaciéon proviene de fuentes
departamentales y depende de particularidades regionales que son
conocidas Unicamente por las Cajas de Compensacion Familiar. Debido a
esto, la Superintendencia no tiene acceso al contexto completo de dicha
informacién.

d) Datos estadisticos especificos en respuesta a requerimientos puntuales,
los cuales, aunque relevantes, no se producen con la periodicidad
necesaria para incluirlos en la operacién estadistica oficial, ni presentan

continuidad.

2.1.4. Marco de referencia
2.1.4.1 Marco teodrico

El presente marco tedrico respalda la produccion de la operacién estadistica OE-
EGSSF, a cargo de la Superintendencia del Subsidio Familiar (Supersubsidio). En
él se recogen aportes conceptuales que permiten comprender el subsidio familiar
en Colombia como una prestacién social fundamental dentro del sistema de
proteccién social, asi como los mecanismos institucionales que garantizan su

funcionamiento, seguimiento y evaluacion.

Desde la perspectiva de la justicia distributiva, Rawls (1971) plantea que la

equidad implica la distribucién de cargas y beneficios con miras a la cooperacién
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social, priorizando el apoyo a las familias en situacién de vulnerabilidad para
reducir desigualdades estructurales. Bajo este enfoque, el subsidio familiar
trasciende su caracter monetario, constituyéndose en un mecanismo que busca
una distribucion mas justa y oportuna de los recursos, fortaleciendo el bienestar

familiar y el tejido social.

Complementariamente, Sen (1999) argumenta que el desarrollo debe
entenderse como la expansion de las libertades reales que las personas valoran,
enfatizando que el bienestar no se limita al ingreso econdémico, sino a la
capacidad de los individuos para mejorar sus condiciones de vida. Asi, el subsidio
familiar debe concebirse como una estrategia integral que combina
transferencias monetarias, beneficios en especie y servicios sociales —salud,
educacion y recreacion— orientada a ampliar el acceso a derechos

fundamentales y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.

Desde un enfoque de gobernanza, Ostrom (1990) sostiene que los recursos
compartidos pueden gestionarse eficazmente mediante autoorganizacion,
vigilancia y reglas institucionales claras. Esta perspectiva es relevante para el
subsidio familiar, concebido como un recurso colectivo cuyo manejo debe
incorporar participacion, corresponsabilidad y control social, promoviendo una
gobernanza inclusiva, transparente y eficiente.

Por su parte, Williamson (1985) resalta que toda actividad econdmica genera
costos de transaccion, relacionados con informacidn, negociacion y supervision.
Las Cajas de Compensacion Familiar, como entidades privadas sin animo de
lucro responsables del subsidio familiar, deben garantizar un uso eficiente de los
recursos. Su estructura organizativa, junto con la vigilancia de la Supersubsidio,
minimiza riesgos, asegura la transparencia y garantiza que los beneficios lleguen

efectivamente a la poblacién destinataria.
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Arenas (2003) describe el subsidio familiar como “una prestacién social pagadera
en dinero, en especie y en servicios a los trabajadores de medianos y menores
ingresos, en proporcién al niumero de personas a cargo”, cuyo objetivo principal
es aliviar las cargas econdmicas familiares. Destaca cdmo esta prestacién ha
evolucionado de una ayuda complementaria a un derecho consolidado para los
trabajadores, financiado mediante aportes parafiscales de los empleadores.

En la misma linea, la Caja de Compensacion Familiar Cafam subraya el rol
estratégico de las Cajas en la estructura social y econdmica del pais, al gestionar
recursos publicos con enfoque social y mejorar la calidad de vida de millones de
trabajadores y sus familias. Pico (2022) complementa este enfoque, sefialando
que las Cajas administran los recursos parafiscales derivados de la némina vy
ejecutan programas de asistencia social, incluyendo subsidios por hijos a cargo,

apoyo alimentario y programas para madres cuidadoras, entre otros.

La atenciéon a las necesidades fundamentales de las personas ha sido una
preocupacion constante del sistema de seguridad social, impulsando la creacion
de instituciones como las Cajas de Compensacién Familiar, que hoy desempefian

funciones esenciales en la implementacion de politicas sociales.

En relacion con la produccion de la OE-EGSSF, el adecuado funcionamiento y
sostenibilidad del subsidio familiar requiere procesos sélidos de generacion de
informacidon estadistica, que permitan medir cobertura, impacto, eficiencia y
equidad. La informacion estadistica no solo respalda la toma de decisiones
institucionales y la rendicién de cuentas, sino que fortalece la planeacién, disefo

y evaluacién de politicas publicas centradas en el bienestar de las familias.

Finalmente, los mecanismos de vigilancia, inspeccion y control ejercidos por la
Supersubsidio son esenciales para garantizar la transparencia en el uso de

recursos parafiscales, la eficacia en la entrega de beneficios y la confianza
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publica en el sistema. En conjunto, la informacién estadistica y la supervision
institucional fortalecen la gobernanza del subsidio familiar, promueven la
equidad social y respaldan el papel estratégico de las Cajas de Compensacién
Familiar como pilares del desarrollo social en Colombia.

2.1.4.2. Marco Conceptual

Esta seccién, presenta los términos y conceptos relacionados con el Subsidio
Familiar y la operacién estadistica OE EGSSF, con base en la normatividad
vigente en Colombia, los lineamientos establecidos en la Circular Externa 002 de

2023, y las disposiciones de organismos nacionales e internacionales.

El objetivo de esta recopilacién es proporcionar un marco conceptual claro, que
facilite la comprension, aplicacion y seguimiento de las politicas y programas del
Sistema del Subsidio Familiar, asi como la comparabilidad de la informacién
generada por la entidad.

Por lo anterior, los conceptos utilizados para la produccion de la OE EGSSF son
tomados de la normatividad regida en el pais para la supervisién y vigilancia, los
cuales, a su vez, fueron tomados de referentes internacionales tales como
Organizacién Internacional de trabajo - OIT, Banco Mundial - BM, Ia
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos - OCDE vy la
Comisiéon Econdmica para América Latina - CEPAL. En la tabla 8 se presentan
estos conceptos acordes con sus categorias de clasificacion.

De otro lado, los conceptos relacionado con el nivel de escolaridad utilizados
para la construccién de la Operacién Estadistica OE-EGSSF, se fundamentan en
el marco normativo colombiano como la Ley 115 de 1994, Ley 749 de 2002 y la

Ley 30 de 1992; teniendo en cuenta que a su vez, su base conceptual incorpora

! Aunque la Circular 002 de 2023 no cita directamente a estos organismos, sus conceptos y estructuras
coinciden plenamente con los marcos internacionales.
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definiciones y lineamientos provenientes de organismos internacionales como la
UNESCO, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el Banco Mundial y la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Estas entidades,
ofrecen referentes ampliamente reconocidos sobre educacién, trabajo decente,
proteccion social, servicios sociales, cobertura, calidad, modalidades de
prestacion, y desarrollo humano, los cuales permiten una alineacién técnica y

normativa con estandares internacionales.

La adopcion de estos marcos conceptuales fortalece la comparabilidad, la
pertinencia y la calidad de la informacion estadistica generada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar en el contexto del Sistema del Subsidio

Familiar en Colombia.
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Tabla 4. Generales

Aportes

Beneficiarios

Cajas
Compensacion

Familiar

OSuperSubsidio

de

Supersubsidio

Contribuciones econdmicas realizadas por los
empleadores al Sistema del Subsidio Familiar,
equivalentes al 4% de la nomina salarial.

Obligacion patronal (% sobre némina)

Personas con derecho a recibir el subsidio

familiar, generalmente los trabajadores

afiliados y sus dependientes.

Entidades privadas sin animo de lucro
encargadas de administrar el subsidio familiar
y otros programas sociales.

CCF como entidad sin animo de lucro

administradora del sistema
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Edificio World Business Port
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Ley 21 de 1982, art. 7

Tomado de Contribuciones a esquemas contributivos o seguros
sociales (OIT 102)

Ley 21 de 1982, art. 11

Tomado de OIT - Organizacién Internacional del Trabajo - OIT
Convenio 102 / Recomendacion 202

Ley 21 de 1982; Decreto 341 de 1988

Nota: Cabe resaltar, que a nivel internacional no existe un
concepto definido de “Caja de Compensacion Familiar” como
figura legal exacta fuera de Colombia, si hay organismos y
sistemas en otros paises que cumplen funciones similares tales
como Francia (CAF), Alemania CCF), Chile (CCAF)y Uruguay
(BPS) de donde fueron tomados los conceptos de la Ley 21 de
1982.
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e . , Decreto 341 de 1988
Clasificacion de los trabajadores segun su

Categoria salario, para definir el acceso a ciertos
o Tomados de la OIT (Rec. 202) y la OCDE
beneficios.
OIT - Organizacién Internacional del Trabajo - Convenio

Cobertura se refiere al nimero y proporcion »
102 de 1952 y Recomendacion 202 de 2012

Coberturas de personas protegidas por un esquema de
seguridad social.

Ley 633 de 2000, art. 16

Nota: Aunque el concepto de “crédito social” en Colombia
tiene una denominacidén propia y una estructura Unica

’ dentro del marco del subsidio familiar y las Cajas de
Modalidad de financiacibn con tasas ] _ N o
i Compensacion Familiar, su funcion, objetivos vy
Crédito social preferenciales otorgadas a los trabajadores o
condiciones coinciden plenamente con las
afiliados para mejorar su bienestar. ) ) »
recomendaciones internacionales sobre inclusion

financiera, equidad social y proteccion del trabajador
tales como Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en las Recomendacion 202 (2012) sobre pisos de
proteccién social; el Banco Mundial BM - Inclusién
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Financiera y Proteccién Social y la OCDE - Bienestar y
cohesidn social

Sujetos obligados a aportar al sistema del Ley 21 de 1982, art. 7
Empresas subsidio familiar si emplean uno o mas
trabajadores permanentes.

Supersubsidio, Manual de Infraestructura

Nota: El concepto de infraestructura en el subsidio familiar
colombiano, a través de las CCF, encuentra sus referentes
internacionales en el enfoque de infraestructura social

Bienes inmuebles e instalaciones fisicas

. .. . integrada.
Infraestructura habilitadas para prestar servicios sociales por

parte de las Cajas. , . ) ) -
Asi, el sistema colombiano —aunque particular en su disefo

institucional— se alinea con los principios internacionales sobre
el papel de la infraestructura en la equidad y el acceso a

derechos sociales basicos tales como la OCDE, BM, CEPAL.

Forma en que se ofrecen los servicios (directa, = Supersubsidio, Resoluciones 2022-2024

Modalidad de i i
L a través de terceros, convenios,
prestacion o »
coadministracion).
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Personas a cargo

Programa de

bienestar social

Recurso humano

Servicios sociales

SuperSubsidio

Dependientes econdmicos del trabajador
afiliado que cumplen los requisitos legales
hermanos,

para ser beneficiarios. (Hijos,

padres dependientes econémicos)

Conjunto de servicios y beneficios que
mejoran la calidad de vida de los afiliados y

sus familias.

Personal empleado por las Cajas para la
ejecuciéon de programas, administracién y

prestacidon de servicios.

Conjunto de prestaciones en areas como

recreacion, educacién, salud, cultura vy

vivienda.
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Tomado de la OIT - Organizacién Internacional del Trabajo -
Convenio 102 (1952) y Recomendacion 202 (2012)

Ley 21 de 1982, art. 11

Tomado de OIT - Organizacién Internacional del Trabajo - OIT
Convenio 102 / Recomendacion 202

Decreto 341 de 1988; Supersubsidio

Tomados de la OIT (Convenio 102), y el Banco Mundial (BM)

oIT - del
Recomendacién 202 de 2012 - Pisos nacionales de

Organizacién Internacional Trabajo -
proteccion social OCDE y BM Human Capital
Ley 21 de 1982; Ley 789 de 2002

Tomado de los componentes de proteccidon social y seguridad
social (OIT 102)
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Ley 21 de 1982, art. 1
Prestacién social otorgada a los trabajadores

Subsidio afiliados por medio de dinero, especie 0 Tomado de OIT - Organizacién Internacional del Trabajo - OIT
servicios. Convenio 102 / Recomendacion 202

Decreto 341 de 1988, art. 24
Subsidio en Entrega de bienes como kits escolares,

especie mercados o servicios, en lugar de dinero. Tomado del Banco Mundial (BM)

Ley 21 de 1982
Prestacién social dirigida a mejorar las
Subsidio familiar | condiciones de vida de los trabajadores y su | Tomado de OIT - Organizacién Internacional del Trabajo - OIT
nucleo familiar. Convenio 102 / Recomendacién 202

Ley 21 de 1982; Decreto 2150 de 1995
Supervisiébn 'y control que ejerce la
Vigilancia Superintendencia del Subsidio Familiar sobre | Tomado del Convenio 102 de 1952 - Norma minima de la
las Cajas. seguridad social; OIT art. 71-72, OCDE buen gobierno

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Tabla 5. Nivel de escolaridad

Ley 115 de 1994

Nivel educativo que cubre  Tomado de la UNESCO
de 1° a 5° grado. ISCED 2011, ODS 4.1,
Declaracién de Jomtien

Basica primaria

Ley 115 de 1994

i Nivel educativo que cubre
Basica secundaria Tomado de la UNESCO

de 6° a 9° grado.
ISCED 2011, ODS 4.1

Sistema estructurado de | Ley 115 de 1994
; formacion  en  niveles:
Educacion formal . )
preescolar, basica, media y | Tomado de UNESCO
superior. ISCED, OCDE

Ley 115 de 1994, art. 43

Conjunto de actividades no

Educacion informal estructuradas que ofrecen
o o Tomado de UNESCO, OIT
conocimientos especificos.

Ley 115 de 1994
Nivel educativo posterior a
Tomado de UNESCO
ISCED 2011, ODS 4.1 y
4.3

Educacion media la basica secundaria
(grados 10° y 11°).

Formacién que no requiere | Ley 115 de 1994
; escolaridad previa,
Educacion no formal _ )
orientada a mejorar

competencias laborales.
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Supersubsidio

de
Banco

Tomado
CEPAL,
(ETDH en AL)

UNESCO,
Mundial

Educacion para el
Trabajo Y el
Desarrollo Humano

(ETDH)

Modalidad educativa que
desarrolla competencias

laborales especificas.

Decreto 1075 de 2015

Tomado de OIT (formacién
técnica), UNESCO (ETP),
Banco Mundial

Ninguno

Categoria usada cuando la

persona no ha cursado

ningun nivel educativo.

DANE - Clasificador de

nivel educativo

Nivel de escolaridad

Maximo nivel de estudios

alcanzado por una persona.

Clasificacion UNESCO

(ISCED)

Preescolar

Etapa educativa previa a la
educacion basica, dirigida a

ninos menores de 6 anos.

Ley 115 de 1994

Tomado de la Clasificacion
UNESCO (ISCED)

Superior postgrado

de

especializaciones,

Educacion posgrado
como

maestrias o doctorados.

Ley 30 de 1992

Tomado de la Clasificacion
UNESCO (ISCED)

Superior profesional

Formacion universitaria
conducente a titulo
profesional.

Ley 30 de 1992

Tomado de la Clasificacion
UNESCO (ISCED)

SuperSubsidio
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Ley  749/2002, Ley

., . 30/1992
. ; Formacion tecnica (o]
Técnico/Tecnologo o )
tecnologica para el trabajo. o
Tomado de la Clasificacion

UNESCO (ISCED)

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Si bien los conceptos relacionados con el parentesco, la conyugalidad y la
definicidon de beneficiarios dentro del Sistema del Subsidio Familiar en Colombia
tienen su fundamento juridico en normas nacionales como la Ley 54 de 1990, el
Cddigo Civil y la Ley 21 de 1982 entre otros, su formulacién y aplicacién
responden también a referentes conceptuales internacionales ampliamente

reconocidos.

Por ejemplo, Organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
la UNESCO, la OCDE y el Banco Mundial, han establecido marcos técnicos y
doctrinales que orientan la definicion de familia, dependencia econdmica,
custodia legal y modalidades de proteccion social. Estos referentes, han sido
clave para la armonizacién normativa y técnica del subsidio familiar en Colombia
con los estandares internacionales de seguridad social, inclusion y bienestar. A

continuacion, se hace referencia a estos conceptos.
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Tabla 6. Relacién de parentesco

Cényuge
companero(a)

permanente

o

Reconoce la unién marital
de

patrimoniales y sociales;

hecho con efectos

equiparable al matrimonio.

Ley 54 de 1990 - Art. 1y 2
Cddigo Civil - Art. 113 y ss.

Referente: OIT - Convenio
102, UNESCO

Dependiente por

del
trabajador por decision de

Persona a cargo

autoridad judicial.

Ley 21 de 1982 - Art. 6,
literal f
Codigo de
Adolescencia (Ley 1098 de
2006) - Art. 39, 44

Infancia vy

especiales (ej. orfandad o
discapacidad), Si hay

dependencia.

custodia legal o | *El menor bajo custodia o
judicial tutela judicial es
Referente: OIT, UNICEF,
considerado beneficiario si L
~ | UNHCR - politicas de
hay dependencia ., _ )
L proteccidn a la infancia
econdmica.
Persona con uno o ambos Ley 21 de 1982 - Art. 6,
padres en comun con el literal e
trabajador afiliado. Cddigo Civil - Art. 35y ss.
Hermano(a) & Se acepta como | Referente: UNICEF
beneficiario en casos

Hijastro(a)

del

compafiero(a) permanente

Hijo conyuge o

del trabajador.

Ley 21 de 1982 - Art. 6,
literal d
Cddigo Civil - Art. 62

SuperSubsidio
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* Puede ser beneficiario si
convive y depende
econdmicamente del

trabajador afiliado.

OoIT -
sobre igualdad de trato y

Referente: normas

dependencia econdmica

Hijo(a)

Se considera beneficiario al

hijo legitimo, natural o

adoptivo, siempre que

dependa econdmicamente.

*Descendiente directo del
trabajador afiliado.

Ley 21 de 1982 - Art. 3y 6
Cddigo Civil - Art. 250, 277
y ss.

Referente: OIT - Convenio
102,
UNESCO ISCED

Recomendaciéon 202,

Padre-madre

Ascendientes del
trabajador en primer
grado.

*Se consideran
beneficiarios si estdan a
cargo del trabajador
afiiado y no perciben

ingresos propios.

Ley 21 de 1982 - Art. 6,
literal g
Cddigo Civil - Art. 411

Referente:
OCDE -
para adultos mayores

Banco Mundial,
proteccién social

Relacion
parentesco

de

Define legalmente los
de

consanguineo y civil que se

grados parentesco

toman en cuenta para

beneficios.

Cddigo Civil Colombiano -
Arts. 35 a 61
Ley 21 de 1982 - Art. 6

Referente: oIT -
Recomendacién 202, OCDE,
Banco Mundial

SuperSubsidio
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Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

En el siguiente cuadro, se reconocen las identidades de género utilizadas para
la OE EGSSF para la generacion de resultados de la OE EGSSF. Este enfoque se
fundamenta en referentes internacionales como los Principios de Yogyakarta, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la UNESCO, la ONU y la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, asi como en desarrollos normativos y
jurisprudenciales nacionales, conforme a lo establecido en la Constitucion

Politica de Colombia y en leyes como la Ley 1482 de 2011.

Tabla 7. Género

Masculino Identidad de género o categoria Ley 1098 de 2006 (Infancia)
administrativa asociada al sexo | Ley 1257 de 2008 (violencia

masculino asignado al nacer. de género)

Referente: UNESCO, OMS,
ONU Mujeres

Femenino Identidad de género o categoria | Ley 1098 de 2006 (Infancia)

administrativa asociada al sexo | Ley 1257 de 2008 (violencia
femenino asignado al nacer. de género)
CONPES 161/2013

Referente: - UNESCO, OMS,
ONU Mujeres
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Otro Término abierto para personas que

no se identifican con ninguna de las

categorias anteriores.
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Los servicios sociales administrados por las Cajas de Compensacién Familiar son
el eje del Sistema del Subsidio Familiar, materializando la redistribucién solidaria
de los aportes empresariales en beneficios para trabajadores y sus familias.
Incluyen programas de educacién, cultura, recreacion, turismo, crédito social,
salud, nutricidn y subsidios en especie, cuyo alcance permite evaluar el impacto
de las Cajas segun las necesidades de sus afiliados y los lineamientos de politica

social.

Estos servicios constituyen un componente estratégico de la Operacion
Estadistica OE EGSSF, al concentrar informacion sobre la ejecucion de recursos,
la atencidon a la poblacién beneficiaria y la oferta de programas. Su analisis
sistematico fortalece el enfoque territorial, la rendicion de cuentas institucional
y la toma de decisiones basada en evidencia, garantizando la alineacién con las
politicas publicas de empleo, educacion, cultura y desarrollo social, como se

detalla en la Tabla 12 junto con su definicién y normatividad.

Tabla 8. Servicios Sociales

Biblioteca Espacio de acceso publico administrado por Ley 21 de 1982;
las Cajas de Compensacién Familiar, politicas de
orientado a promover la lectura, el bienestar social.
aprendizaje y la cultura ciudadana. Hace
parte de los servicios sociales financiados con
recursos del subsidio familiar.
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Cultura

Educacion para
el Trabajo vy
Desarrollo

Humano (ETDH)

Programas y/o
Convenios

Especiales

Turismo

Salud '

Nutricion

Conjunto de actividades y programas de
formacién artistica, patrimonio cultural vy
participacion comunitaria promovidos por las
Cajas de Compensacion Familiar para
fortalecer la identidad, la convivencia y el uso
adecuado del tiempo libre de los afiliados y
sus familias.

Modalidad educativa complementaria a la
educacion formal, orientada al desarrollo de
competencias laborales y emprendimiento.
de

Compensacion Familiar en articulacion con el

Es implementada por Ilas Cajas
SENA y otras entidades.

Acciones interinstitucionales que las Cajas de
Compensacién Familiar desarrollan mediante
convenios entidades

0 programas con

publicas o privadas, para ampliar Ia
cobertura e impacto de los servicios sociales.
Servicio social orientado a facilitar el acceso
de

actividades turisticas y recreativas a precios

los trabajadores y sus familias a

subsidiados, contribuyendo al descanso, la
integracién familiar y el desarrollo regional.
Conjunto de programas de promocion,
prevencién y atencién en salud vy
alimentacién balanceada que las Cajas de
Compensacién Familiar ofrecen a los afiliados

y sus familias.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988.

1064 de
Decreto

Ley
2006;
4904 de 20009.

Ley 21 de 1982;
lineamientos de la
Superintendencia
del Subsidio
Familiar.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988.

Ley 21 de 1982;
Ley 100 de 1993;
Decreto 341 de
1988.
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Subsidio en Prestacion social no monetaria que se Ley 21 de 1982;
Especie entrega en forma de bienes o servicios a los  Decreto 341 de

trabajadores afiliados y sus familias, 1988.
destinada a cubrir necesidades basicas como
vivienda, educacion, recreacion o
alimentacién.

Crédito Social Instrumento financiero administrado por las Decreto 341 de
Cajas de Compensacion Familiar que otorga | 1988; normas
créditos a trabajadores afiliados en complementarias
condiciones preferenciales, con el fin de del Sistema del
mejorar su bienestar y facilitar el acceso a | Subsidio Familiar.
bienes y servicios sociales.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988; Ley 397 de

Programa cultural enfocado en la formacion

musical y artistica promovido por las Cajas

Conservatorio de Compensacion Familiar, orientado al
1997 (Ley
desarrollo del talento y la participacion
o General de
comunitaria.
Cultura).

Ley 21 de 1982;

o ) . Ley 397 de 1997;
. Actividades culturales de divulgacion vy

Exposiciones o, L _ Decreto 1072 de
; exhibicion de obras plasticas, visuales o

artisticas _ _ 2015 (Sector

artesanales organizadas por las Cajas. _
Trabajo,

bienestar social).

Ley 21 de 1982;

Ley 814 de 2003

(Ley de Cine);

Ley 397 de 1997.

Actividades culturales y recreativas que
Cine y teatro promueven el acceso a expresiones artisticas

y escénicas para afiliados y familias.
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Danzas

Servicio

espectaculos

Vacaciones

recreativas

Torneos

deportivos

Gimnasio

Recreacion

dirigida

Complejos
deportivos

Pasadia

SuperSubsidio

Programas de formacién y participacién en
danza folclérica o moderna desarrollados por

las Cajas.

Eventos culturales o recreativos masivos
organizados por las Cajas para promover la

convivencia y bienestar social.

Actividades recreativas dirigidas a nifios y
adolescentes durante los recesos escolares,

orientadas al uso creativo del tiempo libre.

Competencias organizadas por las Cajas para
fomentar el deporte y la integracién familiar.

Servicio recreativo y de salud preventiva que
fomenta la actividad fisica y el bienestar
integral de los afiliados.

Actividades guiadas por profesionales que
promueven la integracion y el
aprovechamiento del tiempo libre.
Instalaciones administradas por las Cajas
para la practica de deportes y actividades
recreativas.

Actividad recreativa de un dia desarrollada en
centros vacacionales o sedes recreativas de

las Cajas.
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Ley 21 de 1982;
Ley 397 de 1997;
Decreto 1072 de
2015.

Ley 21 de 1982;
Ley 397 de 1997;
Decreto 1072 de
2015.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988; Resolucién
3066 de 2017
(MinTrabajo).
Ley 181 de 1995
(Ley del
Deporte); Ley 21
de 1982; Decreto
341 de 1988.

Ley 21 de 1982;
Ley 181 de 1995.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988.

Ley 21 de 1982;
Ley 181 de 1995.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988.
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Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de

Servicio de alojamiento temporal al aire libre,
1988; Ley 300 de

Camping ofrecido dentro de los programas de turismo
) 1996 (Ley
social.
General de
Turismo).

Ley 21 de 1982;

o ) _ Decreto 341 de
) Modalidad del credito social que permite al ,
Libre inversion 1988; Resolucion
afiliado disponer libremente de los recursos.
3066 de 2017
(MinTrabajo).
Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de

Linea de crédito social orientada a fortalecer | 1988; Ley 1636

Crédito de ) ] )
las unidades productivas de los trabajadores | de 2013
mercadeo .
afiliados. (Mecanismo  de
Proteccidén al
Cesante).
Programas de apoyo técnico y financiero para Ley 21 de 1982;
Fomento Yy

. la creacidon y sostenibilidad de empresas, Ley 789 de 2002,
emprendimiento ) ) ,
promovidos por las Cajas de Compensacion art. 16; Ley 1636
Familiar. de 2013.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

empresarial

Los indicadores de uso y cobertura de los servicios sociales permiten medir el
alcance y la magnitud de las prestaciones de las Cajas de Compensacién Familiar
dentro del Sistema del Subsidio Familiar, reflejando la participacion de afiliados,
beneficiarios y empresas en programas de educacion, cultura, recreacién,
turismo, salud, crédito social y subsidios en especie. Su analisis facilita evaluar
la utilizacion de los servicios frente a la capacidad instalada, la poblacion
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Supersubsidio
potencial y los recursos disponibles, ofreciendo una visién integral del impacto
social del sistema.

Ademas, el seguimiento de estos indicadores fortalece la gestidén y supervisién
institucional de la Supersubsidio, al identificar tendencias, brechas territoriales
y niveles de eficiencia, orientando acciones de mejora, politicas focalizadas y la
asignacion equitativa de recursos. También contribuyen a la articulaciéon con el
Sistema Estadistico Nacional y a consolidar la evidencia necesaria para la
rendicién de cuentas, como se muestra en la Tabla 13, junto con su definicién y

normatividad.

Tabla 9. Indicadores de uso y cobertura de servicios sociales

Uso de Indicador que mide la utilizacion de los Ley 21 de 1982;
biblioteca servicios de biblioteca administrados por las Decreto 341 de
Cajas de Compensacién Familiar, considerando 1988.
variables de andlisis como rango de edad,
categoria del afiliado, tipo de servicio y
cobertura institucional.
Uso de Representa la participacion de los afiliados y | Ley 21 de 1982;
programas de sus familias en programas culturales ofrecidos | Decreto 341 de
cultura por las Cajas de Compensacién Familiar, 1988.
diferenciando segun rango de edad, tipo de
servicio y categoria.
Uso de Mide la participacion de los afiliados y Ley 115 de 1994;
programas de beneficiarios en programas de educacién Ley 21 de 1982.
educacion basica, media o superior ofrecidos o apoyados

formal
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de
programas de

Uso

educacion no
formal

de
programas de

Uso

Educacioén
para el
Trabajo Y/
Desarrollo
Humano
(ETDH)
Uso de
programas
y/0 convenios

especiales

de
programas de

Uso

recreacion

de
programas de

Uso

turismo

SuperSubsidio

<

|

Supersubsidio

por las Cajas de Compensacion Familiar, a
través de convenios institucionales.
de

capacitacién o formacion no formal, tales como

Refleja la participacion en procesos
cursos, talleres y diplomados promovidos por
las Cajas de Compensacion Familiar.

Mide la oferta y participacion en programas de
formacion laboral desarrollados por las Cajas de
orientados al

Compensacion Familiar,

fortalecimiento de competencias y Ia

empleabilidad.

Hace referencia a la participacién en programas
o convenios desarrollados por las Cajas en
alianza con otras entidades, dirigidos a
poblaciones especificas o a la ampliacion de
cobertura social.

la participacion de

Evalla los afiliados vy

beneficiarios en actividades recreativas,
deportivas y de tiempo libre promovidas por las
Cajas, desagregadas por edad, tipo de servicio
y categoria.

Registra la utilizacion de los servicios turisticos
ofrecidos por las Cajas de Compensacion
Familiar, en el marco de las actividades de

recreacién y descanso familiar.

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

1064 de
Decreto

Ley
2006;
4904 de 2009.

1064 de
Decreto

Ley
2006;
4904 de 2009.

Ley 21 de 1982;
lineamientos de la
Superintendencia
del Subsidio
Familiar.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988.

Ley 21 de 1982;
Decreto 341 de
1988.
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Uso de Mide la participacion de afiliados y sus familias Ley 21 de 1982;
programas de en actividades de promocion, prevencion y Ley 100 de 1993.
salud y atencion en salud, asi como en programas de
nutricion alimentacién y nutricién.
Subsidio en Indicador que cuantifica los subsidios no | Ley 21 de 1982;
especie monetarios entregados por las Cajas de Decreto 341 de
otorgado Compensacién  Familiar, segun tipo de | 1988.

beneficio, edad y categoria del beneficiario.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

El subsidio en especie es una modalidad del subsidio familiar mediante la cual
las Cajas de Compensacion Familiar entregan bienes o servicios que contribuyen
al bienestar social y econdmico de los trabajadores afiliados y sus familias,
complementando el subsidio monetario en areas como educacién, salud,
alimentacién, recreacién y apoyo productivo. Esta prestacion materializa el
principio de solidaridad, asegurando que los beneficios lleguen de manera directa

a los hogares, especialmente a los mas vulnerables.

Desde el punto de vista estadistico, el seguimiento al subsidio en especie permite
identificar tipo, valor y alcance de los bienes o servicios entregados, asi como su
distribucion por poblacién y territorio. Estos indicadores son clave para evaluar
la eficiencia y equidad en el uso de los recursos, visibilizar la contribucidn social
de las Cajas y fortalecer la rendicidon de cuentas y la transparencia, conforme a
la Ley 21 de 1982 y la normativa complementaria, como se detalla en la Tabla
14.
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Tabla 10. Subsidio en especie

) o ~ Ley 21 de 1982,
Bienes entregados como subsidio en especie

Textos y dtiles N N art. 62; Decreto
para apoyar la educacion de los hijos de los
escolares 341 de 1988, art.
afiliados.
21.
Aparatos Elementos de apoyo y rehabilitacién fisica Ley 21 de 1982,
ortopédicos vy | entregados dentro del subsidio en especie o | art. 62; Decreto
protesis programas de salud. 341 de 1988.
Suministro de » ) Ley 21 de 1982,
. Prestacion en especie que cubre total o
servicios Yy ) o ) art. 62; Decreto
parcialmente los servicios exequiales de
elementos - - - 341 de 1988, art.
afiliados o familiares beneficiarios.
funerarios 22.
Semillas, Bienes entregados en especie a trabajadores Ley 21 de 1982,
abonos y rurales o campesinos como parte del art. 62; Decreto

elementos de subsidio en especie, para apoyar la | 341 de 1988, art.
trabajo productividad familiar. 23.
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.1.4.3 Marco legal

La formulacion y ejecucién de la politica de manejo de las estadisticas generales
de la Superintendencia del Subsidio Familiar es responsabilidad del Estado,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
Articulo 366. Este articulo, establece que “El bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera
objetivo fundamental de su actividad la solucidn de las necesidades insatisfechas
en salud, educacién, saneamiento ambiental y agua potable”. Ademas, subraya
la garantia de los derechos, la dignidad humana, el trabajo, la solidaridad de las
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personas que conforman la nacion vy la pEvaIencia del interés general, principios

fundamentales que se consagran en el preambulo y el primer articulo de la

Constitucion Nacional.

De esta manera, el Ministerio de Trabajo, como dérgano rector de la politica
laboral, se encarga de velar por la adecuada gestion de los derechos laborales y
la seguridad social. Asimismo, es responsable de formular, adoptar, dirigir,
coordinar y ejecutar la politica publica en materia de subsidio familiar,

estableciendo los alcances y las implicaciones del sistema.

A continuacién en las Tablas 1, 2 y 3, se hace referencia al marco normativo
relacionado con la produccidon de informacion estadistica que da origen a la

operacion estadistica OE-EGSSF, tanto a nivel general como a nivel especifico.

Tabla 11. Normatividad Estadistica de la Supersubsidio.

Por la cual se imparten instrucciones generales y

. condiciones técnicas de remisidn de datos de las
Circular externa

Cajas de Compensacion Familiar a la
02 de 2023 de la

. . Nacional- Superintendencia del Subsidio Familiar con fines
Superintendencia ) » o ) o
... interna de inspeccion, vigilancia y control. Y en ultimas
de Subsidio ) )
- para procurar la uniformidad en el reporte de la
Familiar ) » o )
informacion estadistica por parte de las Cajas.
Procedimiento Nacional - | Se enfoca en tratar los datos suministrados para
PR-GEGSSF-001 interna transformarlos en informacion estadistica confiable
- 64 -
SuperSubsidio FO-COP-002 V2

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



\ /)

Supersubsidio
(Analisis de y con sig_nificado. Es el trabajo interno de limpieza,
informacion) validacidn, analisis e interpretacion.
Procedimiento Se enfoca en tomar esa informacion estadistica ya
PR-GEGSSF-003 N procesada y presentarla de manera clara y
(Difusion de accesible al publico y partes interesadas.
interna

informacion)

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Tabla 12. Normatividad general OE EGSSF

Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU)

Internacional

Recomendaciones Y4
Directrices de ]

. Internacional
Organismos

Internacionales (CEPAL)

Pacto Internacional de

Derechos Econoémicos,

Sociales y Culturales Internacional
(PIDESC) (Ley 74 de

1968)

SuperSubsidio
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Enfatiza que la seguridad social es crucial para la reduccion de la pobreza y
la desigualdad. Promueve la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestion de recursos, que la SSF busca garantizar. Asi mismo, establece
estandares de calidad, independencia, imparcialidad y transparencia para las
estadisticas oficiales, principios rectores para la labor estadistica de la

Superintendencia.

Proporcionan metodologias y clasificaciones relevantes para garantizar la
comparabilidad internacional de las estadisticas sobre protecciéon social y
mercado laboral generadas por la Superintendencia.

El Articulo 11 reconoce el derecho a un nivel de vida adecuado, incluyendo
alimentacién, vestido y vivienda. El subsidio familiar es un instrumento para
la realizacion de estos derechos humanos fundamentales, lo que se alinea
con la mision de la SSF de aliviar cargas econdmicas y promover el bienestar

familiar.
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Convenio 156 de la OIT
sobre los Trabajadores

Internacional
con Responsabilidades

Familiares (1981)

Banco Mundial Internacional

Constitucion Politica de
Colombia (Articulos 1, 2, | Nacional
13, 15, 16, 365, 366)

SuperSubsidio
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Busca la igualdad de oportunidades y trato para trabajadores con
responsabilidades familiares, sin discriminacion. Refuerza la necesidad de
gue el subsidio familiar apoye la conciliacion de la vida laboral y familiar,
fundamental para el bienestar social y la igualdad de oportunidades, lo cual
es parte de la misién de la SSF.

Institucion global dedicada a reducir la pobreza y fomentar el desarrollo
sostenible, fortaleciendo la proteccion social y asegurando que las
poblaciones vulnerables accedan a redes de apoyo y programas. Esto se
alinea con el objetivo de la SSF de garantizar que los subsidios lleguen a

quienes mas los necesitan.

Establece el Estado Social de Derecho, la seguridad social como un servicio
publico inherente a la finalidad social del Estado, y la obligacién de garantizar
condiciones de vida digna, igualdad y bienestar general. Estos articulos son
el fundamento de la misién de la SSF. Asi mismo, establece los fines del
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Estado, entre ellos el derecho a la intimidad (proteccidon de datos) y los
objetivos de bienestar social, todos ellos relevantes para la justificacién, la
ética y el impacto de la operacion estadistica de la Superintendencia.

El Articulo 155 del PND 2018-2022, al buscar un Sistema Estadistica Nacional
- SEN robusto y eficiente, impactaba directamente en la Superintendencia de

Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022:

. ) Subsidio Familiar al exigirle que sus operaciones estadisticas sobre el sistema
"Pacto por Colombia, Nacional

) de subsidio familiar fueran de alta calidad, utiles para la politica publica,
Pacto por la Equidad"

coordinadas con el resto del Estado y eficientes en el uso de los registros
(Ley 1955 de 2019)

administrativos.

Declaran la importancia estratégica de programas de vivienda como "Mi Casa
CONPES 3869 (2016) y

Nacional Ya" y "Semillero de Propietarios", asegurando recursos para subsidios
CONPES 3977 (2019)

familiares de vivienda y coberturas de tasa de interés.
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Aprobd la creacidn de la "Red de Proteccion Social contra la Extrema Pobreza
CONPES (aprobado en

. ) (Red JUNTOS)", buscando vincular hogares en pobreza extrema a la oferta
septiembre de 2006) - Nacional

de servicios sociales del Estado.

Red JUNTOS

Se enfoca en los problemas de integracion social de las personas con
CONPES 80 (2003) Nacional discapacidad, buscando disminuir la vulnerabilidad de individuos y familias.
CONPES 78 (2004), Vinculados al "Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor - “Colombia
CONPES 82 (2004), Nacional Mayor”", que busca aumentar la proteccién a adultos mayores desamparados
CONPES 105 (2007) mediante un subsidio econémico.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Tabla 13. Normatividad del SSF

La Ley 25 de 1981 crea la
Superintendencia del Nacional
Subsidio Familiar.

Ley 21 de 1982 (Ley
Marco del Sistema del | Nacional
Subsidio Familiar)

Ley 100 de 1993 Nacional

Decreto 2190 de 2009 ]
Nacional

SuperSubsidio
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Establece la responsabilidad de supervisar y administrar el sistema de subsidio
familiar, incluyendo el registro y analisis de la informacién estadistica.

Establece el marco legal del sistema del Subsidio Familiar, generando
implicitamente la necesidad de recopilacion y analisis de datos para su gestion,

supervision y evaluacion por parte de la Superintendencia.

Cred el Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, que abarca los
sistemas de pensiones, salud, riesgos laborales y servicios sociales
complementarios, siendo el subsidio familiar un componente clave de estos

ultimos.

Reglamentan parcialmente las Leyes 49 de 1990, 3a de 1991, 388 de 1997,
546 de 1999, 789 de 2002 y 1151 de 2007 en relacién con el Subsidio Familiar
de Vivienda de Interés Social en dinero para areas urbanas; en concreto, la
obligacién de las Cajas de compensacion familiar de reporta la informacién
estadistica de la vigencia anterior que para el efecto solicite la

Superintendencia.

-70 -
FO-COP-002 V2



G

Supersubsidio

Modifica la estructura de la Superintendencia del Subsidio Familiar y se

determinan las funciones de sus dependencias, entre las funciones de la

delegada para estudios especiales y evaluacion de proyectos, estableciéndole

Decreto 2595 de 2012. o~ entre otras, la funcién de “Llevar el registro de la informacion estadistica del
Naciona sistema del subsidio familiar y de los planes, programas y servicios sociales y

realizar el analisis de la informacion estadistica de las Cajas de Compensacion

Familiar y demas entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control.

Define el objeto de la Superintendencia del Subsidio Familiar: la vigilancia y

Decreto Unico control de las Cajas de Compensacion Familiar y las entidades que administran
Reglamentario 1076 de Nacional el subsidio familiar de ley, asi como la ejecucién de las funciones que la ley le
2016 ha asignado.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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2.1.4.4. Referentes
2.1.4.4.1. Referentes internacionales

A nivel internacional, los referentes para la produccion de la operacién
estadistica estan alineados con las normativas y directrices de la OIT, y de
paises como Francia y Chile entre otros.

Tabla 14. Referentes Internacionales

Garantizar condiciones Normas internacionales del
dignas en el mundo laboral, trabajo (Convenios y
promoviendo la generacion Recomendaciones sobre

. . de empleo, proteccion de seguridad social).
Organizacion
. derechos laborales, acceso a
Internacional del ) i ., _ )
i seguridad social y dialogo @ Resoluciones aplicables al
Trabajo (OIT)

social. Ministerio del Trabajo y la SSF.

*Convenio 102 de 1952 vy
Recomendacion 202 de 2012
Promover la salud a nivel | Aunque centrada en la salud, la
global, proteger la seguridad = OMS influye en las estadisticas
L, sanitaria mundial y servir a del subsidio familiar al definir
Organizacion _ o )
las poblaciones vulnerables | coberturas y servicios sociales

Mundial de Ia ) .
necesarios para garantizar el

Salud (OMS) . .
bienestar integral de |las
personas.
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Naciones Unidas
(ONU)

Comision
Econémica para
América Latina y

el Caribe (CEPAL)

Chile -
Superintendencia
de Seguridad
Social (SUSESO)

SuperSubsidio

<

|

Supersubsidio

Los objetivos centrales de la
Organizacién son
principalmente mantener la
paz y la seguridad
internacional, centralizar y
armonizar los esfuerzos de
las naciones para alcanzar
sus intereses comunes vy

fomentar las relaciones

pacificas entre los Estados.

desarrollo
de
América Latina y el Caribe,

Promover el
econdmico y social
fomentar la cooperacién
regional e internacional, y
realizar investigaciones
sobre el desarrollo, ademas
de prestar asistencia técnica

a los gobiernos miembros.

Regular vy fiscalizar el
cumplimiento de la
normativa de Seguridad
Social y garantizar los

derechos de trabajadores,

pensionados y familias,

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

A través de diversos

organismos, la ONU promueve

sus

marcos internacionales para la
proteccion social, la justicia
desarrollo
ONU establece

estandares globales

econémica y el
humano. La
para la
recopilacion y analisis de datos
relacionados con la seguridad

social.
La CEPAL proporciona
lineamientos técnicos y

normativos para la integracion
de las estadisticas del subsidio
familiar en los contextos de
desarrollo social y econdmico en
América Latina, promoviendo la

inclusién y equidad.

Su

supervision de

de
las Cajas de

mision y funciones

Compensacion chilenas
(administrando prestaciones
legales y de bienestar social). Su
de de

modelo generacion
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Francia - Instituto
Nacional Francés
de Estadisticas y
Estudios
Econémicos

(INSEE)

Supersubsidio

proponiendo medidas para el

perfeccionamiento del
sistema. Es referente
regional.

estadisticas

mensuales y
anuales a partir de registros
administrativos, disponibles en
suseso.cl/estadisticas.

Llevar a cabo operaciones
estadisticas utilizando
registros administrativos,
especialmente para
estadisticas sociales a partir
de de

impuestos y prestaciones

declaraciones

sociales.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.1.4.4.2. Referentes Nacionales

La metodologia del INSEE para
operaciones estadisticas

basadas en registros
administrativos (ej. Encuesta de
Ingresos Tributarios y Sociales -
ERFS). El robusto sistema de
beneficios familiares y Cajas de
Compensacion francés, que es
un referente en el origen del

concepto.

A nivel Nacional, los referentes para la produccidon de la operacion estadistica

estan alineados con las normativas y directrices del Ministerio de Trabajo y el

Departamento Nacional de Planeacion DNP.

Tabla 15. Referentes Nacionales

SuperSubsidio
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Ministerio

Trabajo

Departamento
Nacional
Planeacion
(DNP)

del

de

Supersubsidio

Formular, implementar y orientar la

politica laboral y las relaciones

laborales, promoviendo la
generacion de empleo estable, la
formalizacién, la proteccién de los

trabajadores y el trabajo decente.

Analizar sectores como seguridad
social integral (incluyendo Cajas de
Compensacion Familiar),
proteccién laboral, mercado laboral
y formacion

para el trabajo;

formulando politicas, orientando
planes y proyectos, y realizando
seguimiento 'y evaluacién. Y

ademas emite la NTC PE1000.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Documentos técnicos,
normatividad, directrices
generales y otras que

incidan directamente en los
eventos bajo vigilancia en
el pais.

Documentos: Leyes,
Decretos, circulares, actos
administrativos. Decreto

2595 de 2012.

Se adopta la NTC PE1000 y
otros documentos técnicos
relacionados, para el

desarrollo de la operacién

estadistica acorde a los
atributos de la calidad
estadistica

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos
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Para la generacién de la informacion de la operacion estadistica se han disefiado
mas de 500 indicadores, que se calculan por desagregacion geografica (nacional)
y tematica (Poblacién afiliada, Recursos humanos, Infraestructura y cobertura

de servicios sociales).

La agrupacién tematica se muestra en los resultados de la OE EGSSF, con la
formula del cdlculo, la desagregaciéon geografica y finalmente las variables a

utilizar.

2.1.6. Resultados Estadisticos

2.1.6.1. Variables OE EGSSF

Los resultados de la operacion estadistica se organizan en cuatro grandes
categorias: Servicios Sociales, Afiliados, Infraestructura y Recurso Humano.
Cada una de estas categorias genera a su vez indicadores desagregados por

tematica y con cobertura nacional, tal como se detalla a continuacion.

Tabla 16. Clasificacién y desagregacion Cobertura Servicios Sociales

Uso Biblioteca por Categoria

Cobertura Uso de Biblioteca por CCF

servicios | Biblioteca
. Uso de Biblioteca por Rango de edad de edad
sociales

Servicios
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Crédito Social otorgado por Categoria
Crédito Social otorgado por CCF
Crédito Social otorgado por Rango de edad de edad

Crédito Social

Créditos otorgados en para Fomento,
Emprendimiento Empresarial

Crédito Social otorgado por uso
Servicio de cultura por Categoria

Uso del servicio de cultura por CCF

Cultura Uso del servicio de cultura por Rango de edad de
edad
Uso del servicio de cultura por servicios
Educacion formal por Categoria
Uso del servicio de educacion formal por CCF
Educacion
Formal Educacion formal por Rango de edad de edad

Educacion formal por tipo
Educacion NO formal por Categoria

Educacion NO formal por CCF
Educacion No

Formal Educacion NO formal por Rango de edad de edad

Programa de educacion NO formal - Primera infancia
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Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano por
Categoria

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano por
CCF

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano por

Rango de edad de edad

Educacion para . -

Porcentaje de personas que hicieron uso de
el Trabajo vy S

Educacion informal- cursos y talleres
Desarrollo

Porcentaje de personas que hicieron uso de
Humano

educacion informal-seminarios y conferencias
Porcentaje de personas que hicieron uso de
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano por
programa
Programa de Educacién para el Trabajo y Desarrollo
Humano - Programa de formacién académica
Programas y/o Convenios Especiales por Categoria
Programas y/o : .
- Programas y/o Convenios Especiales por CCF
Especiales Programas y/o Convenios Especiales por Rango de
edad de edad

Recreacion por Categoria

Recreacion por CCF

Recreacion -
Recreacion por Rango de edad de edad

Recreacion por uso Complejos deportivos
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Salud y Nutricion por Categoria

Salud Y Salud y Nutricién por CCF
Nutriciéon
Salud y Nutriciéon por Rango de edad de edad

Subsidio en Especie otorgado por Categoria
Subsidio en Especie otorgado por CCF

Subsidio en Especie otorgado Rango de edad de
edad

Subsidio €N subsidio en Especie otorgado por uso
Especie
Subsidios otorgados en cantidad y valor, por CCF

Porcentaje de subsidios otorgados en cantidad y
valor por uso

Subsidios otorgados en especie (detallado)
Turismo por Categoria

Turismo Turismo por CCF

Turismo por Rango de edad de edad

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Tabla 17. Clasificacién y desagregacion Infraestructura

Infraestructura por CCF (Porcentaje)
Infraestructura Infraestructura :
Infraestructura por CCF (Cantidad)
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Por tipo y CCF
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Tabla 18. Clasificacién y desagregacion Poblacién Afiliada

Afiliados por CCF (Porcentaje y Cantidad)

Afiliados por Tipo (Porcentaje y Cantidad)

Afiliados
Afiliados por Categoria (Porcentaje y Cantidad)
Empresas por CCF (Porcentaje y Cantidad)
Empresas por Tipo (Porcentaje y Cantidad)
Empresas
Poblacion
Aportes por CCF
Afiliada
Personas a cargo por Categoria
Personas a cargo por CCF
Personas a
Personas a cargo por Rango de Edad
cargo

Personas a cargo por parentesco (Porcentaje y

valor)

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Tabla 19. Clasificacién y desagregacion Poblacién Afiliada

Cantidad y promedio de personas por remuneracion

eSO RR e s Recurso humano por CCF (Cantidad)

Humano Humano Promedio anual por remuneracion (personas)
Por tipo de contrato (Porcentaje y cantidad)

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.1.6.2 Tablas de salida (Cuadros de resultados)

Los cuadros de resultado estaran disponibles para su descarga a través de la
pagina web de la OE. En este sentido, se contendran la informacion relacionada
con los indicadores generados. En este archivo encuentra ... hojas de la siguiente

manera:
2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

Para la Operacion Estadistica OE EGSSF, se emplean reglas de validacion de
contenido que garantizan la correcta inclusién de los indicadores reportados por
las Cajas de Compensacién Familiar. La informacién extraida del registro
administrativo SIGER se presenta codificada y clasificada, acorde con la Circular
00002 de 2023, lo que facilita su procesamiento y analisis.

Esta operacion tiene cobertura nacional, lo que implica que los datos abarcan

todas las entidades del Sistema del Subsidio Familiar. Cabe sefalar que, en esta
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etapa, no se utiliza la clasificacion DIVIPOLA para el manejo territorial, debido a
las caracteristicas del sistema y la metodologia empleada.

Acorde con la NTCPE 1000:2020, la cual menciona: “los estandares estadisticos
pueden ser conceptos, variables, nomenclaturas, clasificaciones, unidades
estadisticas, entre otros”, la OE EGSSF hace uso de los siguientes estandares
estadisticos.

2.1.8. Diseio de los instrumentos de acopio.

Las herramientas disefiadas para la Operacion Estadistica OE-EGSSF —como la
lista de chequeo y las actas de revision— permiten un seguimiento riguroso del
proceso de recoleccion de datos, asegurando la trazabilidad, la realizacién de
ajustes necesarios y el cumplimiento de los plazos de entrega por parte de los

actores involucrados.

Antes de su implementacién, estos instrumentos pasan por una fase de disefio
y pruebas, durante la cual se identifican y aplican mejoras para garantizar que
se cumplan los objetivos de la operacidon estadistica y se satisfagan las
necesidades de los usuarios.

2.1.8.1. Lista de Chequeo de la revisién de la base de datos

La lista de chequeo constituye el instrumento inicial para el acopio de la
informacion en la OE EGSSF. A continuacién, se presentan sus principales

caracteristicas.

Tabla 20. Caracteristicas de la Lista de Chequeo de Revisién de Bases de Datos
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El propdsito de la lista de chequeo es evaluar la calidad de las
bases de datos, revisando especificamente la conformidad,
consistencia y completitud de las variables acopiadas,
realizandolo en dos fases:

Objetivo del a) Revision de la estructura
instrumento b) Revisidn de las variables de datos

Este permite evidenciar que las variables acopiadas den
respuesta a los objetivos de la OE-EGSSF, a nivel tematico, asi
como situaciones criticas presentadas para generar acciones de

contingencia, que permitan la resolucién de dichos hallazgos.

La lista de chequeo facilita el cumplimiento de la operacién, ya
que permite el acopio de las variables necesarias para el
desarrollo de la OE EGSSF y su validacién de acuerdo con lo

establecido en el diccionario de datos. Ademas, proporciona
Pertinencia del ; o
. informacion sobre los hallazgos identificados en las distintas
instrumento para ) o

variables de las bases de datos, en consonancia con los objetivos
el desarrollo de N

., de la operacion.

la operacion

estadistica _ ) )
De igual forma, guia los responsables de la descarga y al lider

de la OE mediante una secuencia logica en la inspeccién de la
estructura, asegurar la continuidad en la revisidn de las variables

de datos.
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Finalmente, la estructura del instrumento esta disefiada para
recoger variables que den respuesta al cuadro de resultados
propuesto para la OE EGSSF, facilitando el seguimiento, control
y evaluacién del proceso.

Permite dar cumplimiento a la operacién en tanto que conlleva a
la validacion segun lo establecido en el documento diccionario de
datos y brinda informacion respecto a los hallazgos identificados
en las diferentes variables de las bases de datos acopiadas,
conforme con el objetivo de la OE-EGSSF.

Igualmente, a los responsables de la revision de las bases de
datos y de los datos les permite seguir una secuencia légica en
la revision de la estructura, dando continuidad a la revision de

las variables de los datos.
Funcionalidad

del Instrumento ) o )
Respecto al instrumento, se cuenta con una guia o instrucciones

gue orienta al responsable del acopio y al lider de la OE, respecto
al diligenciamiento en cada uno de sus campos. El documento
da respuesta a las necesidades de informacién de la operacién
estadistica a nivel tematico, teniendo en cuenta que permite
acopiar de manera organizada las variables relacionadas en los
objetivos de la OE y acorde con la matriz de identificacion de
necesidades de informacién y el marco normativo que la

sustenta.

Estructura del | De manera inicial, se presenta el instrumento denominado “Lista
instrumento de chequeo”, para la revision de la informacion concerniente con

las variables relacionadas con las Cajas de Compensacion
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Familiar, la cual permite revisar la completitud, conformidad y

consistencia de las variables especificas de cada indicador.

Al diligenciar la revisién de datos, permite hacer control y
seguimiento ya que cuenta con unos indicadores de calidad tales
como completitud, conformidad y consistencia para la base de
los indicadores de las Cajas de Compensacion Familiar.

El instrumento estd compuesto por una seccidn de instrucciones,

en donde se documenta el diligenciamiento de las tres fases y
observaciones.

> La primera seccion de datos basicos, en donde se realiza

la identificacion de la variable respecto al cddigo vy

nombre de del indicador, nombre del lider, responsable

de la revision, nombre del responsable de la descarga y

fecha de la primera revision.

Se identifica fase 1. Estructura y aspectos de forma, fase
2. Revisién de datos basicos, fase 3. Revision datos
basicos, la cual contiene el nombre légico de las variables
obligatorias, nombre del campo, longitud, tipo, variable
obligatoria, validacién y observaciones adicionales para
revision, las cuales se encuentran preestablecidas con la
finalidad de brindar la orientaciéon y en la verificacidn,
posteriormente se identifican los indicadores de
completitud, conformidad y consistencia, asi como el
espacio para el diligenciamiento de las situaciones criticas
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encontradas, las acciones de contingencia y fecha de
aprobacion.

Y se encontrara al final del documento el porcentaje de
completitud, conformidad y consistencia, la cual se
calculara automaticamente de acuerdo con los hallazgos

identificados.

> La segunda seccibn que corresponde a datos
complementarios en donde para cada Indicador de las
Cajas de Compensacion Familiar, se realizara la revision
de las variables obligatorias que componen los datos, en
donde se diligencia, nombre légico, nombre del campo,
los indicadores de completitud, conformidad vy
consistencia, asi como el espacio para el diligenciamiento
de las situaciones criticas encontradas, las acciones de
contingencia y fecha de aprobacion.

> La tercera seccién permite diligenciar las observaciones
generales en donde es posible el diligenciamiento de
fecha y observaciones.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

A continuacion, se presentan la figura 17 y 18 (Listas de Chequeo y Actas de

cierre)
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Ilustracién 2 Lista de chequeo de las bases de datos

(&)

[ c00IGO DELEVENTO |
NOMBRE DE LA BASE DE DATOS
NOMBRE DEL LIDER DE LA OF EGSSF
NOMBRE DEL RESPONSASLE DE LA
NOMBRE DEL RESPONSIBLE DEL ACOPIO

Supersubsidio

[var_so_200s

[Francy Mlens Murtines 8
Francy Miena Martinet 8.
Gildardo Ardris Vargas

VA BASE CUENTA COM LA ESTRUCTURA ACECUADA

HOM NOMBRADA CON EL CODI00 DELEVENTO

1. FASE: ESTRUCTURA Y ASPECTOS DE FORMA

Nagar pane de b eitrscten

12 hoj Lacel debe evtar nombrads con of
g0 det everdo, 3 presenia o0 rorrbee
el

LISTA DE CHEQUEO REVISION DE BASES 2025

DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPPO DE CASO Y AJUSTE
TIPO DE CASO AWSTE TOTALES

L bane de daton nc debe contener
JR—— debe
tener u buse depurada S ercuests
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3. FASE: DATOS Con apoyo del diccionario de datos, revise las
NOMBRE LOGICO NOMBRE DEL CAMPO VARIABLE DILIGENCIADA VARIABLE CON FORMATO CONGRUENCIA DE LOS DATOS ENTRE SITUACIONES CRITICAS PRESENTADAS ACCIONES DE CONTINGENCIA ~ FECHA DE APROBACION
- F £: OBSERV. ONES Consigne aqui las observaciones finales que considere pertinentes
<§‘ENESR - < - para dar mavyor claridad al referente sobre los aspectos encontrados
LE que deben ser ajustados
FECHA

OBSERVACIONES

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Una vez que el lider de la OE verifica y diligencia la lista de chequeo, se realiza la devolucidn de la realimentacién
con los hallazgos identificados a los referentes de indicadores de las Cajas de Compensacion Familiar. Esto tiene
como finalidad que se realicen los ajustes necesarios, ya que en ese momento la base de datos no se considera
aprobada. Por el contrario, si se verifica que la base cumple con los criterios establecidos, se aprueba para

continuar con los procesos posteriores, asegurando asi el cumplimiento del cronograma de entrega.
2.1.8.2. Acta de cierre de las bases de datos

El acta de cierre de entrega de base de datos es el segundo instrumento utilizado en la OE EGSSF. Su propdsito
es documentar el proceso de revisién y depuracion de las bases de datos utilizadas para el desarrollo de la
operacién estadistica. A continuacion, se presentan sus principales caracteristicas: este instrumento se

diligencia inicialmente en la fase de acopio y se completa al finalizar la fase de analisis.

Tabla 21. Caracteristicas Acta de Cierre de Bases de Datos (Entrega de bases de datos anual por evento
depurado)
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el desarrollo de la

operacion
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Describir el proceso de revisidon y depuracién de las bases de datos
desde las caracteristicas de la base inicial descargada hasta la base
final, las observaciones identificadas, descripcion de las bases de
datos depuradas.

El instrumento contribuye significativamente al cumplimiento de la
operacion estadistica. Facilita la identificacidon de las caracteristicas
de la base de datos inicial y proporciona un registro cronoldgico de
las anomalias detectadas y la puntualidad en las entregas.
Asimismo, permite rastrear a los responsables y verificar el
cumplimiento de cada etapa de la revisidn, lo que garantiza un

monitoreo permanente de las variables acopiadas.

El acta de cierre de la base de datos es un instrumento fundamental
que cumple con la funcionalidad principal de formalizar y evidenciar
la aprobacién final de una base de datos. Es el documento que
certifica que el proceso de revisidon ha concluido satisfactoriamente
y que la informacion cumple con los estandares de calidad
requeridos por la Supersubsidio (SSF).
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Es asi como el acta de entrega de bases de datos anual por evento
depurado incluye funcionalidades clave del acta de cierre.

Evidencia de aprobacién: Es el documento formal que certifica
que la base de datos ha sido revisada, validada y aprobada para su
uso posterior en los analisis y calculos de la OE.

Seguimiento y trazabilidad: Permite llevar un registro del proceso
de revision, detallando los hallazgos, las correcciones y las fechas
clave. Esto asegura la trazabilidad de la informacién desde su

recoleccidon hasta su aprobacion final.

Responsabilidad: El acta de cierre establece la responsabilidad del
equipo lider y del lider de la OE, aceptando la calidad y validez de
los datos.

Soporte documental: Sirve como respaldo para futuras auditorias

0 consultas, demostrando que la base de datos fue sometida a un
riguroso proceso de control de calidad antes de ser utilizado.
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Garantia de calidad: Es la ultima validacion que se hace para
asegurar que la base de datos cumple con los criterios de
completitud, conformidad y consistencia, que son vitales para la
exactitud de los resultados de la operacion estadistica.

Es asi como los involucrados en el proceso tanto referente tematico,
revisor y coordinador que intervienen durante la revisién de la base,
firman el acta manifestando encontrarse de acuerdo con la

informacidn alli consignada y con el proceso realizado.

El documento denominado acta de entrega de bases de datos anual,
esta conformado inicialmente por una descripcion general que
permite identificar los responsables que intervienen en la revision
de las bases, asi como una identificacion de informacion respecto los
indicadores de las Cajas de Compensacién Familiar, con una
posterior descripcidn de los totales de la base inicial y el detalle de
los tipos de caso y ajuste con el niUmero totales de registros.
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Se continla con una descripcidén de las anomalias en la base de datos
que incluye fecha de entrega del responsable, anomalia encontrada,
responsable de la modificacion y fecha de retorno para su ajuste.

En la parte inferior del acta se diligencia si cambia o no el total de
casos registrados describiendo el nimero total de registros y ya con
la base depurada nuevamente; se detallan los tipos de caso y ajuste
con el total de registros para cada uno de estos.

Se procede a diligenciar el nimero de registros con los cuales se
elabora el informe y la totalidad de datos remitidos, permitiendo
diligenciar un campo de observaciones que permite ampliar
informacién previamente diligenciada y por ultimo tanto nombre y
firma del referente, lider del grupo, revisor y la ubicacion en la base
de datos.

Finalmente se presenta una descripcidon de los registros utilizados

teniendo en cuenta la geografia de ocurrencia y procedencia de los
casos identificados para el evento.
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Es de mencionar que en la fase de acopio se diligencia inicialmente
el acta de base de datos anual por evento depurada, con la
aprobacion de los coordinadores, referentes tematicos y revisores y

se finaliza al realizar la verificacion contra el informe de evento.
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Ilustracion 3. Actas de cierre Bases de datos

ENTREGA DE BASE DE DATOS ANUAL POR Version: 01

ESTADISTICAS GENERALES DE
EVENTO DEPURADA 2025-11-01

Supersubsidio LA SUPERINTENDENCIA DEL
- SUBSIDIO FAMILIAR

DOC-XXX-XXX-XXX Pagina 1 de 3

Fecha de entrega de la base de datos depurada al grupo SDEEEP:
Nombre de la Base de datos: Cadigo del evento:
Nombre del responsable del Acopio:

Nombre del Lider de Grupo:

Nombre responsable de la revision SSF:

Afio de la base de datos:
Total de registros en bruto iniciales: Total de registros depurados entregados:
Totales de la base de datos “EN BRUTO” previo al proceso de depuracion, teniendo en cuenta clasificacion inicial de caso y
ajuste
Tipo de caso Ajuste Totales
Total registros
Afo Muestral Total de registros por afio

Totales de la base de datos “DEPURADA” recibida, teniendo en cuenta clasificacion inicial de caso y ajuste
Tipo de caso Ajuste Totales

Total registros

Afio Publicado Total de registros depurados por afio

SuperSubsidio -96 -
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Supersubsidio
Version: 01
7 ESTADISTICAS GENERALES DE ENTREGA D&Eﬁ?g %ESS;SSAANUAL POR
Supersubsidio LA SUPERINTENDENCIA DEL 2025-11-01
—_— SUBSIDIO FAMILIAR
DOC-XXX-XXX-XXX Pégina 2 de 3
Gestion de casos excluidos de la base depurada
Total casos repetidos:
Total casos correspondientes a otros afios:
Total casos excluidos por ajuste
Total casos excluidos por especificaciones de norma
Gestion anomalias en la base de datos
Fecha de Acciones de Fecha de retorno al
entrega al Anomalia encontrada Responsable de modificacién " ) administrador de la base de
contingencia
referente datos en SSF

¢Cambia el total de
registros entregados

Nuevo total de

Sl NO registros
posterior a la gestion de depurados:
anomalias?
Totales de la base de datos depurada “FINAL” posterior a la gestion de anomalias, teniendo en cuenta clasificacion inicial de
caso y ajuste
Tipo de caso Ajuste Totales

Aiio Publicado

Total de registros por afio

Gestion de casos excluidos de la base final

Total, casos repetidos:

Total, casos excluidos por ajuste

Total, casos excluidos por especificaciones de norma

Total, casos correspondientes a otros afos:

Fecha de aprobacion de la base de datos depurada final:

SuperSubsidio
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Supersubsidio
Version: 01
ESTADISTICAS GENERALES DE | ENTREGA Dévi‘:?g EEESFISSAANUAL POR
Supersubsidio LA SUPERINTENDENCIA DEL 2025-11-01
SUBSIDIO FAMILIAR
DOC-XXX-XXX-XXX Pagina 3 de 3

Gestion de revision de informe

Fecha de revision de informe:

Fecha de Acciones de Fecha de retorno al
entrega al Anomalia encontrada Responsable de modificacién ) 1 administrador de la base de
contingencia
referente datos en SSF
OBSERVACIONES:

Fecha de aprobacion de informe:

Total de registros con los que se realizé el informe de evento:

Total casos que van a SIMON:

Firma del referente: Firma del lider de Grupo:
Nombre y Firma Ubicacién y nombre
de quien recibe SSF: de base de datos:

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP (

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de

datos
2.1.9.1 Edicidon

Cuando, durante el andlisis de la informacién proveniente de las Cajas de
Compensacion Familiar (CCF), se detecta alguna inconsistencia, novedad o
hallazgo que afecte la calidad de la base de datos, el analista tematico de la OE
EGSSF asume la responsabilidad de gestionar las actividades necesarias para
subsanar el problema. Este analista debe proceder a realizar las correcciones o
modificaciones pertinentes en los datos identificados, y posteriormente,
retroalimentar al equipo de control de calidad y a los ingenieros del Grupo de
-98 -
SuperSubsidio FO-COP-002 V2
Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



a2

_»\{5
‘@ J

Supersubsidio
Gestién de la Informacién. La finalidad de esta retroalimentacion es asegurar
que la base de datos inicial entregada por las CCF sea debidamente ajustada,
garantizando que los calculos de indicadores posteriores se realicen con

informacidén veraz, precisa y consistente.

Todo este proceso se lleva a cabo siguiendo el “Manual del Software SIGER”
siendo este documento fundamental ya que establece los procedimientos
estandarizados para la depuracién y entrega de las bases de datos definitivas
anuales de afiliados, beneficiarios y servicios, lo que garantiza la fiabilidad de
los estudios estratégicos de la OE EGSSF.

2.1.9.2 Imputacion

Teniendo en cuenta que en la OE-EGSSF, la fuente es un Registro Administrativo
del cual se obtiene la totalidad de los datos y generado por la Supersubsidio, NO
se genera el proceso de imputacién para esta operacidon estadistica.

2.2. DISENO ESTADISTICO

A continuacién, se describen las definiciones, la construccion y la formulacion
del disefio estadistico, el universo, la poblacién, las unidades estadisticas,
teniendo en cuenta que esta operacion estadistica hace aprovechamiento del
registro administrativo OE EGSSF. Cabe resaltar, que de acuerdo a los ejes
tematicos de la OE EGSSF, se generan diferentes calculos que permiten la
generacion de los resultados de la misma y dar cumplimiento a los objetivos

general y especificos.

Tabla 12. Ejes tematicos y calculos de la OE EGSSF

Cobertura de servicios sociales
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Poblacion afiliada
Infraestructura
Recursos humanos

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.2.1. Universo de estudio

El universo de estudio son todas las personas afiliadas al Sistema de Subsidio

Familiar en el territorio colombiano.
2.2.2. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo son todas las personas afiliadas al Sistema de Subsidio

Familiar en el territorio colombiano.

2.2.3. Cobertura geografica

La operacion estadistica tiene una cobertura nacional.

2.2.4. Desagregacion geografica
No se genera desagregacion geografica
2.2.5. Desagregacion tematica

Se estructura en los cuatro pilares tematicos mencionados: Cobertura servicios

sociales, Poblacion afiliada, Recurso humano e Infraestructura.

2.2.6. Fuentes de datos
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La Operacion Estadistica EGSSF se basa en el aprovechamiento de registros

administrativos.

Registro Administrativo Estadisticas generales del sistema del subsidio familiar
(SIMON) generado por la SSF.

2.2.7. Unidades estadisticas

A continuacion se relacionan las unidades estadisticas de la OE, entendiéndose
estas como: "...unidades de observacion, las unidades de analisis y, cuando
aplique, las unidades de muestreo” NTCPE1000:2020.

Tabla 22. Unidades estadisticas OE EGSSF

Unidad de Son todas las personas afiliadas al Sistema del
observacion Subsidio Familiar.

Unidad de | Son todas las personas que se encuentren en la
analisis base de datos de afiliados de las CCF y las propias
Cajas de Compensacion Familiar, sobre las cuales
se presentan conclusiones.
Periodo de Anual vencido.
referencia
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.2.8. Periodo de referencia

La operaciéon se produce de manera Anual, con periodos de corte definidos por
la Circular Externa 002 de 2023.

2.2.9. Periodo de acopio
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El acopio de la informacién se realiza durante el primer trimestre del afio

posterior al reporte de las CCF.

2.3. DISENO DEL ACOPIO

La Operacidon Estadistica de Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio
Familiar - OE EGSSF, se desarrolla a partir del registro administrativo EGSSF
como fuente de informacién, el cual recoge de manera sistematica y constante
la informacion de los principales componentes del sistema, a saber: Afiliaciones,

Cobertura, Recurso humano e Infraestructura.

Por lo anterior, en este apartado se contiene el proceso de acopio de la OE
EGSSF, el cual, de acuerdo con el DANE es “el proceso estadistico en el cual se
ejecutan todas las acciones planeadas, disefadas y construidas, en las fases
anteriores con el fin de obtener los datos que permitird generar la informacion
estadistica que satisfaga las necesidades identificadas (DANE, 2020)". En esta
fase, se incluyen diferentes subprocesos y actividades que involucra la fase de
preparacion, la identificacion del personal y requerimientos logisticos, asi como
la ejecucion del acopio, cierre y evaluacion, las cuales permiten una posterior
disposiciéon de informacién del Sistema de Vigilancia para su posterior

procesamiento y analisis.
2.3.1. Métodos y estrategias del acopio de datos
2.3.1.1 Preparaciéon y organizacién del acopio

Antes de iniciar el proceso de acopio, se realizan diversas actividades de
preparaciéon. Estas acciones estan disefadas para organizar al equipo,

garantizar las condiciones logisticas y asegurar la calidad de la
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informacion, con el fin de disponer de todos los recursos necesarios para

la correcta ejecucién de la operacién estadistica.

En esta fase se realizan las actividades de convocatoria, contratacion y
entrenamiento del personal, asi como la disposicion y garantia de los procesos
de logistica (cuando sea el caso). A continuacidn, se mencionan los diferentes
aspectos necesarios para tener en cuenta para el abordaje y desarrollo del acopio
de la Operacién estadistica Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio
Familiar - OE EGSSF.

2.3.1.1.1 Actividades Preliminares (Preparacién del Acopio)

Para comenzar con el proceso de acopio de la informacion del OE EGSSF, se
requiere desarrollar actividades preliminares tal y como muestra la tabla 26, de

manera resumida.

Nota aclaratoria: Para tener acceso a la informacidon de la OE EGSSF, se cuenta
de manera inicial con el software SIGER, que realiza el procesamiento y analisis
de datos de la informacion de las Cajas de Compensacion Familiar. Extrae,
transforma y carga los datos desde SIMON, de cada una de las estructuras que
segun la Circular Externa 00002-2023, reportan las Cajas de Compensacion
Familiar en el periodo correspondiente, transformandolos en datos para

consultas.

2.3.1.2 Aspectos Metodoldgicos, documentacién e Instrumentos
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Inicialmente, se revisan los aspectos metodoldgicos que facilitan la ejecucion de

la fase de acopio, los cuales, segin el documento metodoldgico de la OE-EGSSF,

son fundamentales en esta etapa del proceso. A continuacion, se destacan los

mas relevantes.

Tabla 23. Aspectos metodolégicos del proceso de Acopio de la OE EGSSF

Fuentes de datos

Poblacion
objetivo

Instrumentos de
acopio

Formatos Y
protocolos de
supervision del

acopio

Aplicativos para
el acopio

Cobertura
geografica

Secundaria: Registro administrativo SIMON - SIGER

El universo de estudio o poblacion objetivo son todas las personas
que se encuentran afiliadas al Sistema del Subsidio Familiar a
través de las Cajas de Compensacion Familiar

> Listas de chequeo de las bases de datos
» Actas de cierre de base de datos

La supervision de la recoleccidn se desarrolla mediante Listas de
chequeo de las bases de datos y Actas de cierre de base de datos,
Informes de acopio y listas de chequeo de la fase de acopio acorde
con la NTC PE 1000 de 2020.

SIMON-SIGER

Nacional

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.3.1.3 Documentos metodoldgicos de acopio

SuperSubsidio
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Para el proceso de acopio de la informacion base de la OE EGSSF, se cuenta con
una serie de documentos y guias que permiten la estandarizacién del proceso y
la difusion del conocimiento entre todos los responsables del proceso, tal como

se menciona en la siguiente tabla.

Tabla 24. Documentos metodoldgicos soporte del Acopio de la OE EGSSF

Este documento contiene el

; disefio completo de la OE
Metodologia de

Todas EGSSF incluyendo acopio y
la OE EGSSF

procesamiento.

Este documento contiene la

propuesta (anual) de la OE
Plan General de

Todas EGSSF incluyendo acopio y
la OE EGSSF )
procesamiento.
El documento permite
conocer las fases de acopio y
procesamiento de la
Manual de ) ., e
. Acopio y operacion estadistica,
acopio \Y

. procesamiento respecto a preparacion,
procesamiento ) » )
implementacion y cierre de

cada fase.
Manual de Este documento permite
usuario o _ brindar a los usuarios
. . Acopio y ) )
instructivo ) orientaciones de forma clara,

procesamiento )

SIGER detallada y sencilla sobre el

uso del sistema SIGER.
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Este documento permite
brindar a los usuarios

Manual de P orientaciones de forma clara,
copio
usuario SIMON P detallada y sencilla sobre el

uso del sistema SIMON.

Este documento es la guia

para la validacién de los
Manual de )
. . Acopio y | datos descargados para la
Validacion Yy ] .,
procesamiento produccion de los resultados

de la OE EGSSF

consistencia

El documento diccionario de
datos SIGER, permite
identificar la estructura de
Diccionario de Acopio y  los registros  para la
datos SIGER procesamiento notificacion de datos de los
indicadores de las Cajas de

Compensacion Familiar

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
2.3.1.4 Requerimientos tecnoldgicos acopio OEEGSSF

Para la realizacion de la fase de acopio se requieren parametros o requerimiento

tecnoldgicos minimos para acceder al sistema SIGER.
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Tabla 25. Actividades preliminares a la ej_ecucién del acopio de la informacion de

la OE EGSSF

Revision

del

documento
metodolégico y el
plan general de la
operacion

estadistica

Presupuesto

Desarrollo o revision
del
acopio

cronograma de

Seleccion \Y
del
con perfil

contratacion
personal
en estadistica vy

bases de datos

de

personal-Induccion

Entrenamiento

y capacitacion a los

referentes tematicos

SuperSubsidio

Con el fin de tener una vision clara y
de

naturaleza de la OE, se revisaran

completa los objetivos vy
estos documentos, previo al inicio de
cada temporada de acopio de la
informacidon necesaria para la
operacion.

En los ultimos meses de cada afo,
se revisa la situacion presupuestal y
se asignan los montos necesarios
para la realizacién de la de la OE.
Igualmente, en los ultimos meses
del

presupuesto, se

afio, una vez definido el
verifica el
cronograma general de la OE y por
ende el de acopio para cada una de

las areas.

Se realiza seleccién y contratacién
de
profesionales

los referentes tematicos,
especializados
revisores de acuerdo con los perfiles
establecidos y requisitos de
contratacion.

Se realizan sesiones de induccién y
capacitacién respecto al
funcionamiento de la herramienta

SIGER.
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Lider de la OE

Equipo
de la OE EGSSF

responsable

Delegado

Lider de la OE

Talento humano de la
SSF
Lider de la OE

Area de OTIC de la
SSF
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Cronograma para
establecer la fecha
de cierre de bases de
datos afo anterior

para el acopio

SuperSubsidio

Superéubsidio

Se realiza un entrenamiento
especifico a los referentes
tematicos, quienes son participes de
las fases de acopio, procesamiento y
analisis de la operacion estadistica.

Se cuenta adicionalmente con el
curso basico de sobre los sistemas
de informacion SIMON, SIGER vy
EFLOW, que permite el
entrenamiento a todo el personal
que interviene en la operacién
estadistica de manera directa o
indirecta, sobre la operacién de las
herramientas necesarias para la
recoleccion, consolidacion,
validacidn y generacién de reportes

del sistema de informacion.

Se establece la fecha en que se
realizara el cierre de la base de
datos del afio inmediatamente
anterior, para el proceso de acopio y
procesamiento de la informacién, de
acuerdo con los tiempos
establecidos en el cronograma de la
operacion estadistica, como también
de conformidad con Ila Circular
Externa 00002 de 2023.
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Requerimientos Se requiere qu_e el referente
tecnoldgicos tematico cuente con los siguientes
minimos para parametros para acceder a SIGER
acceder al sistema - Red fisica
SIGER - Red logica
Ambiente Windows, Mac o Linux
u otro sistema operativo
preferiblemente con las ultimas
versiones de estos.
Explorador de internet: se
recomienda Google Chrome,
Mozilla Firefox, Edge.
Si el usuario se conecta a través de
computadores de mesa o escritorio,
el equipo debera contar con las

siguientes caracteristicas minimas:

CPU CON PROCESADOR DE
1.5GHZ o superior
Memoria 4GB o Superior
64 GB Libres de Espacio en Disco
Video con resolucion minima de
1024*768.
Acceso a internet ancho de
banda 5mb o superior
Asignacion Desde Area de OTIC es asignado un
individual de usuario usuario y contrasefia para acceder al
y contraseia para sistema SIGER.
acceder a SIGER

SuperSubsidio
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Se brinda el prgcedimiento para
acceder a las bases de datos,
descarga mediante SIGER

realiza asignacion y

entrenamiento especifico a los

revisores de las bases de datos, de
manera que esta actividad se
desarrolla de forma estandarizada,
que garantice la calidad de los datos
acopiados  para

su posterior

procesamiento.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Area de OTIC

de
bases de indicadores
de las CCF

Revisores las

Tabla 26. Aspectos metodoldgicos del proceso de Acopio de la OE EGSSF

Universo de El universo de estudio o poblacién objetivo
estudio 0 son todas las personas afiliadas al Sistema
Poblacién de Subsidio Familiar en el territorio
objetivo colombiano.

Cobertura La operacion estadistica tiene una cobertura
geografica nacional.

Desagregacion
geografica

Fuentes de datos

SuperSubsidio

No se genera desagregacion geografica

La Operacién Estadistica EGSSF se basa en

el aprovechamiento de registros

administrativos.
Registro Administrativo Estadisticas
generales del sistema del subsidio familiar

(SIMON) generado por la SSF.
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Instrumentos de

acopio
Formatos Yy
protocolos de

supervision del

acopio

Aplicativos para
el acopio

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Tabla 27. Documentos metodoldgicos soporte del Acopio de la OE EGSSF

Metodologia de

> Listas de chequeo de las bases de datos

> Actas de cierre de base de datos

La supervision de la recoleccion se
desarrolla mediante Listas de chequeo de las
bases de datos y Actas de cierre de base de
datos, Informes de acopio y listas de
chequeo de la fase de acopio acorde con la
NTCPE 1000:2020

SIGER

Este documento contiene el

disefio completo de la OE

Todas EGSSF incluyendo acopio y

la OE EGSSF

Plan General de

procesamiento.

Este documento contiene la

propuesta (anual) de la OE

Todas EGSSF incluyendo acopio y

la OE EGSSF

SuperSubsidio

procesamiento.
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El documento permite
conocer las fases de acopio

y procesamiento de la
Manual de ) » o
. Acopio y = operacion estadistica,
acopio ) »
. procesamiento @ respecto a preparacion,
procesamiento } » )
implementacion y cierre de

cada fase.

Este documento permite

Manual de ) .
. brindar a los usuarios
usuario o )
. . _ orientaciones de forma
instructivo Acopio y )
) clara, detallada y sencilla
SIGER procesamiento )
sobre el uso del sistema
SIGER.
Este documento permite
brindar a los usuarios
orientaciones de forma
Manual de ) )
Acopio clara, detallada y sencilla

usuario SIMON )
sobre el uso del sistema

SIMON.

Este documento es la guia

para la validacion de los
Manual de ]
. . Acopio y datos descargados para la
Validacion Yy ] .,
procesamiento | produccion de los resultados

de la OE EGSSF

consistencia

Diccionario de Acopio y  El documento diccionario de
datos SIGER procesamiento @ datos SIGER, permite
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identificar la estructura de
los registros para la
notificaciéon de datos de los
indicadores de las Cajas de

Compensacion Familiar

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Tabla 28. Requerimientos minimos para acceder al Sistema SIGER

. Al menos 200 MB Considerando crecimiento de datay
Espacio en Disco ) _
disponible espacio para logs y backups
SQL Server puede funcionar con
Memoria RAM 4 GB menos, pero 4 GB es el minimo

recomendable en éste caso

Procesador 2 nucleos a 2.0 GHz o Core moderno, suficiente para baja
(CPU) superior concurrencia

Sistema Windows Server 2019 o Versiones soportadas para SQL
Operativo 2022 (64 bits) Server

SQL Server SQL Server 2019 Standard Express si no se supera limite de 10
Version o0 Express GB base, Standard en otros casos

; o Para conexiones locales y remotas
Conexion de Red | Gigabit Ethernet o
rapidas

S Espacio adicional en disco, Para evitar pérdida de datos a
acku
P plan de respaldo mediano y largo plazo

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP (2025)

2.3.1.5 Instrumentos de acopio
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Para el desarrollo de la OE EGSSF se hac_e uso de una serie de instrumentos de

acopio que permite la rigurosidad técnica y de calidad que esta requiere, como

se ha mencionado en este documento.

o Instrumentos Normativos:

Resolucion de obligatoriedad (Circular Externa 0002-2023).
Acuerdos de intercambio de informacion desde el sistema de SIGER
y el RA SIMON.

Actas de compromiso con las cajas de compensacion familiar y con

los responsables del uso y tratamiento de datos.

e Instrumentos Técnicos de Transferencia de Datos:

o

o

o

o

Archivos planos estructurados (.csv, .txt, .xlsx con plantilla
estandarizada)

Integracion con la base de datos DWH_SSF pre-productiva de
SIGER instancia SW2K19DBSQLPRE\SIGER con consulta a vista
materializada

Portal SIGER para intercambio de registros de informacion.

Correo institucional cifrado para la consolidacion de datos.
Aplicativo de captura SIMON.

e Documentos Complementarios de acompafamiento:

o

SuperSubsidio

Diccionario de datos (nombre de cada campo, tipo, longitud,
valores validos, descripcién)

Modelo relacional y referencial entre entidades.

Lista de chequeo

Tablas de referencia

Actas de cierre de base de datos.

Tablero de control.
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2.3.1.6 Estructura organizacional del ope_rativo y definicién del equipo requerido

La estructura organizacional de la OE EGSSF inicia con la definicién de la fecha
de cierre de la base de datos, la cual se encuentra establecida en la Circular
Externa 00002 de 2023. Esta definicién permite organizar y coordinar las
acciones necesarias para el cierre, asignando responsabilidades a los actores
involucrados en el proceso. De esta manera, los responsables de la OE EGSSF
pueden disponer oportunamente de la informacién reportada por las Cajas de
Compensacion Familiar, garantizando la continuidad y calidad del proceso de

acopio de datos.

Una vez descargada la informaciéon desde el aplicativo SIGER, los responsables
del acopio desarrollan el proceso de depuracién de los datos correspondientes a
cada indicador reportado por las Cajas de Compensacién Familiar (CCF). Este
proceso tiene como propdsito completar la informacién, realizar los ajustes
necesarios y garantizar la calidad de los datos, en cumplimiento de los plazos
establecidos para la entrega de la base de datos al equipo revisor, la cual se

remite a través del correo institucional asignado.

En caso de identificarse presuntas inconsistencias en la informacién reportada
por las CCF, se emite un oficio de requerimiento para su evaluacién y, de ser
necesario, las entidades deberan ajustar o modificar los datos inicialmente
cargados. Dichos ajustes se tramitan a través de la plataforma GLPI, solicitando
la autorizacién para un nuevo cargue de datos que permita la actualizacion

correspondiente.

Asimismo, cuando las inconsistencias se derivan de aspectos técnicos del

aplicativo SIGER, se gestiona mediante GLPI la verificacién por parte de la
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Oficina de Tecnologias de la Informacién_y las Comunicaciones (OTIC), a fin de

efectuar las correcciones o actualizaciones pertinentes, si aplica.

Finalmente, una vez culminadas estas etapas, se realiza la verificacion final de
la informacion, asegurando que los ajustes y modificaciones hayan sido
correctamente incorporados. De esta forma, se garantiza el cumplimiento de los
criterios de completitud, conformidad y consistencia, tanto en los datos basicos
como en los complementarios, asegurando la integridad y calidad de la

informacidn procesada.
2.3.1.7 Estructura funcional y operativa del acopio de la OE EGSSF

En este apartado, se hace mencién a la estructura funcional y operativa de la
OE EGSSF y una descripcion de cada uno de los roles que intervienen dentro del

proceso de acopio, asi como cada una de sus responsabilidades.

Tabla 29 Estructura funcional y operativa del acopio de la OE

1. Coordinador del|Liderar todo el proceso, hace seguimiento a cronograma, resuelve
Acopio incidencias de alto nivel y reporta al delegado de proyectos.

2. Equipo Juridico-| Gestiona y suscribe convenios, actas de confidencialidad, resoluciones
Normativo de obligatoriedad y certificados legales.

3. Equipo Técnico y TIC

Disefia, documenta y mantiene protocolos de transferencia (API,
SFTP, GTI),

seguridad de la informacién.

define diccionarios, valida estructuras y garantiza

4. Equipo de Calidad y
Validacién

Ejecuta controles de calidad técnica (completitud, consistencia,
cobertura), genera indicadores de calidad y decide aceptacidon o
rechazo del dato acopiado.

5. Entidad Proveedora
(externa)

Prepara y envia los registros segun los formatos y plazos acordados;

nombra un responsable técnico y uno juridico.

SuperSubsidio
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N7 2%

Supersubsidio
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP -

2.3.1.8 Rendimientos operativos

Para evaluar los rendimientos operativos, se consideran las siguientes variables:

> Cumplimiento de plazos: Se mide la eficiencia en el cumplimiento de los
tiempos establecidos para cada fase del proceso, desde la recoleccion de
datos hasta la entrega final de los informes acorde con el cronograma de
la OE EGSSF. (Plan general)

> Calidad de los datos: Se evalla el porcentaje de bases de datos validadas
y ajustadas conforme a los estandares de completitud, consistencia y
conformidad. (Listas de chequeo de las bases de datos y Actas de cierre
de Bases de datos)

> Eficiencia en el uso de recursos: Se verifica que el personal y los recursos
tecnoldgicos disponibles se utilicen de manera 6ptima, evitando
duplicidades o gastos innecesarios.

> Tasa de éxito en la depuracién y ajuste de datos: Se mide la capacidad
del equipo para identificar y corregir inconsistencias o errores en las bases
de datos reportadas por las Cajas de Compensacion Familiar.

Ilustracién 4. Fase de Acopio OE EGSSF
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ACOPIO (SUPERSUBSIDIO)
Recepcidn, carga y validacion
preliminar de datos en
SIMON/SIGER

PROCESAMIENTO (SDEEEP)
Transformacién y generacion
de indicadores clave.

DEPURACION Y VALIDACION
(SDEEEP)
Validaciones de completitud,

BASE DE DATOS FINAL
Datos depurados y
procesados para analisis

conformidad y consistencia.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.3.1.9 Distribucion del personal

En cuanto a los requerimientos del recurso humano de la operaciéon estadistica,
se necesita personal cualificado y con experiencia en el SSF, que le permita
desarrollar sus responsabilidades a cabalidad. Por lo cual, en la ilustracién 8, se

realiza una descripcion detallada de las responsabilidades y roles de los mismos.

Ilustracion 5. Organigrama SSF

i Superintendencia del Subsidio Familiar

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o (?

Superintendente del |
Subsidio Familiar J
Oficina Asesora de
Planeaciéon
Secretaria General
Oficina de Proteccion al
Usuario

Oficina Asesora Juridica

Organismo de Asesoria y
Coordinacién

Consejo Asesor del Subsidio

Familiar

Comite de Direccién y
Consejo Institucional

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

T Oficina de Control Interno
\

Delegada para la
Responsabilidad y las
Medidas Especiales

Delegada para Estudios
Especiales y la Evaluacion
de Proyectos

Delegada para la Gestién

Direccién de Gestién
Financiera y Contable

Direccién para la Gestién de las
Cajas de Compensacién Familiar
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Fuente: Supersubsidio - SDEEEP -

Ilustracion 6. Organigrama de la SDEEEP - SSF

Supersubsidio

" Proyectos de
Tanque de pensamiento Inspeccion Vigancia
y Control - IVC

\/ Grupo Estadistico
(Equipo Lider de la OE EGSSF)

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Ilustracion 7. Organigrama SDEEEP - OE EGSSF

Superintendencia
Delegada para
Estudios
Especiales y la
Evaluacion de
Proyectos

Equipo Lider
de la OE EGSSF

]
1 [
Fase 3 Fase S Fase 8
Construccion Procesamiento Evaluacién
si es

OTIC, SDEEEP, SDEEEP, Of

OPU, SDEEEP of OTIC, SDEEEP OTIC, SDEEEP OTIC, SDEEEP SDEEEP, OF CONTROL
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Fuente: Supersubsidio - SDEEEP -

2.3.1.10 Cronograma de trabajo del operativo del acopio

El cronograma de trabajo del operativo de acopio se establece desde el inicio de
cada iteracion, lo cual permite evidenciar las acciones, los responsables y las
fechas para dar cumplimiento a la revision de bases de datos anual, el cual esta
contenido en el Plan General de la OE EGSSF.

2.3.2 Estructura organizacional y definicion del equipo requerido
2.3.2.1 Estrategias operativas de acopio

Las estrategias operativas de acopio constituyen el conjunto de acciones
planificadas que garantizan la eficiencia, trazabilidad y calidad de la informacion
recolectada en el marco de la Operacion Estadistica EGSSF. Estas estrategias se
orientan a optimizar los recursos humanos, técnicos y logisticos involucrados en
la fase, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el

cronograma general de la operacion.

En primera instancia, se contempla la seleccién del personal especializado,
integrado por referentes tematicos, personal revisor y pares evaluadores,
guienes aportan su experiencia técnica y conocimiento en materia del subsidio
familiar, asi como en los procedimientos de verificacion, validacion y analisis de
la informacion. Este equipo recibe capacitacion previa en el manejo de los
instrumentos, herramientas tecnoldgicas y metodologias de control de calidad

aplicadas al acopio.

Asimismo, se promueve la implementacién de medios tecnoldgicos que faciliten

la gestion, seguimiento y consolidacion de los datos, permitiendo mayor agilidad
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en la comunicacion entre los actores, la trazabilidad de las bases y la verificacion

de los reportes remitidos por las Cajas de Compensacion Familiar.

De igual manera, se prioriza la organizacién de los procedimientos operativos,
de modo que cada etapa cuente con protocolos claros, responsables definidos y
tiempos de ejecucién alineados con el cronograma de la OE. Para ello, se hace
uso de documentos técnicos como manuales, instructivos, listas de chequeo,
tableros de control y actas de revisidon, que orientan y estandarizan las

actividades del personal involucrado.

Finalmente, estas estrategias buscan fortalecer la cultura de calidad en la
produccion estadistica institucional, asegurando que los procesos de acopio se
desarrollen bajo principios de eficiencia, transparencia, consistencia vy
oportunidad, en concordancia con los lineamientos del DANE y la Norma Técnica
de Calidad para la Produccidn Estadistica (NTC PE 1000).

2.3.2.2 Selecciéon de indicadores

Los indicadores que son seleccionados corresponden a las necesidades de
informacidon requeridas y a la circular 0002 de 2023, los cuales tienen una
funcion social crucial en Colombia. Segun la Superintendencia del Subsidio
Familiar (Supersubsidio), su importancia radica en que son un pilar del sistema
de seguridad social, ya que contribuyen significativamente a mejorar la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias, por lo cual requiere de intervenciones

oportunas.

Adicionalmente se cuenta con la matriz de priorizacién de necesidades vy
confirmacion, la cuales se tienen como base para el desarrollo de la operacion.

También se tiene en cuenta la posibilidad de estandarizacion en cuanto a su
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proceso de produccién, metodologia y te_mporalidad para ser informacién oficial

con calidad estadistica.

Ilustracién 8 Fase de Acopio OE EGSSF

ACOPIO (SUPERSUBSIDIO)

Recepciodn, carga y validacion PROCESAMIENTO (SDEEEP)
preliminar de datos en Transformacién y generacion
SIMON/SIGER de indicadores clave.
DEPURACION Y VALIDACION BASE DE DATOS FINAL
(SDEEEP) Datos depurados y
Validaciones de completitud, procesados para analisis

conformidad y consistencia.

Elaboracion: Supersubsidio - SDEEEP

Ilustracién 9 Mapa de Proceso de la OE-SIVIGILA, nivel 1. Operacién estadistica

OE EGSSF. Proceso de la fase de acopio de la informacion de la OE.

26.1. Ficha metodolégia |
SDEEEP- SDEEEP- SDEEEP- SDEEEP-
26.2. Documento metodolégico de 1 OF EGSSF ELEGSSF ELEGSSF ELEGSSF ELEGSSF
f
204 Manuldescopioy procesamiento
s 3\ 7 \ ( ) 7 \
43.2.Base de datos aprebada ‘ |
¢ o SLintegadndedatos 52.Casfkadény cod 1A " 54 6dcén
. J \ : J N J
—
LR T { Fen sy T ep—
cusfiada ycodfiads) vadads
242, Modelo€rticad eacén s i 7
‘I:-Xb(;‘o:'mz.'mm;p;ra\ag«mi(m A SDEEEP- SDEEEP- SDEEEP- SDEEEP-
e resitados
ELEGSSF ELEGSSF ELEGSSF ELEGSSF
( N\ s r N
58 Evaluacién el pocesamie | seCikodeayopcones  fo
\ J b J

561 8ase e datos 562, Cuadrosdesalda con
r———— resutados prebinares

(ando apligue)

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.3.2.3 Personal experto
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Para el desarrollo de la OE-EGSSF, se recﬁieren Lider, Experto tématico, Experto
en Base de datos y profesionales de apoyo, de conformidad con la Tabla 30.
Roles y Responsabilidades OE EGSSF.

2.3.2.4 Medios tecnoldgicos del acopio

Como se plantea al inicio del documento, en el apartado "“Actividades
preliminares a la ejecucion del acopio de la informacion de la OE EGSSF”,
para la realizacion de la fase de acopio se requieren parametros o requerimiento

tecnoldgicos minimos para acceder al sistema de SIMON - SIGER.

Tabla 31. Medios tecnoldgicos del acopio de la OE

Automatizado,

; Requiere
en tiempo real o
API REST / ; desarrollo y
) near real-time,
1 Web Services|SIMON - SIGER madurez
seguro (OAuth2, ;
(JSON o XML) aplicable a la OE
TLS 1.3), )
en la entidad.
trazable
Muy seguro,
_ Necesita
permite grandes ) N
SFTP / FTPS ’ configuracién de
o volumenes, ]
2 con llave | Filezilla o servidores y
L programacion B
publica (SSH) gestion de

automatica de
’ claves
envios

Almacenamiento

intermedio Aln en
Base de Datos ) »
3 SQL Server seguro y | implementacion
Infraestructura )
versionado de|para la OE
cada corte
- 123 -
SuperSubsidio FO-COP-002 V2

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00

Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



<5,

|

Supersubsidio

recibido;
Estandar,
interoperable,
auditoria

automatica

Scripts
automaticos de
validacion y

transformacion;

Aln en

Herramientas |Python / R / Power BI/ . ) .,

4 Lo _ Monitoreo en | implementacion

de Analisis MicroStrategy )

tiempo real del|parala OE
estado del
acopio (tableros
de control)
Interfaz web | Solo disponible
sencilla, para

Plataforma validacién operaciones

5 ITSM - Mesa de ayuda L ;

GLPI automatica, lideradas 0
histoérico de | coordinadas por
entregas la SSF

Portal web L L

. Facil para el|Limite de

propio con .
proveedor, tamano (~200-

carga de o

6 . https://www.ssf.gov.co/ | validaciéon 500 MB) y
archivos Yy ] )
inmediata, menor

validacion en

linea

reportes en linea

automatizacion
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OneDrive /

Google Drive / Menor seguridad

Dropbox Rapido de|y trazabilidad;
7 empresarial Sharepoint - Microsoft |implementar, solo como

con enlace bajo costo solucion

cifrado Yy transitoria

expiracion

Archivos

planos por

correo Facilidad y|Baja seguridad,
8 institucional .CSV - .XlIsx o o o

cifrado . practicidad dificil auditoria.

contraseia

separada

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.3.2.5 Actividades requeridas durante el acopio de la operacién estadistica y
tiempo promedio

La fase de acopio se organiza sistematicamente en tres Actividades o
subprocesos principales: preparacion, ejecucidén/supervision, y cierre, y se basa
en el aprovechamiento del Registro Administrativo (RA) para tramitar la
Operacién Estadistica.

A. Preparacion y Organizacién del Acopio (Fase 4.1)

Esta etapa asegura los recursos y la logistica necesarios antes de que los datos
estén disponibles:
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a. Revision y Planificacion: Se revisan el documento metodolégico vy el
Plan General de la operacién. Se elabora un cronograma general y de
acopio.

b. Disposicion Tecnoldgica: La CCF reporta obligatoriamente la
informacién a través del sistema SIMON (Sistema de Monitoreo del
Subsidio Familiar). Posteriormente, la informacién se procesa y
visualiza a través del SIGER (Sistema de Informacién Gerencial), que
es la fuente de informacidn de la OE EGSSF.

c. Entrenamiento: El personal es entrenado anualmente en el manejo de
los sistemas SIMON y SIGER, asi como en los instrumentos de control
de calidad.

B. Ejecucion del Acopio y Validacion (Fase 4.2)

La ejecucion inicia con el cierre de la base de datos (generalmente el dia 25 del

mes siguiente al vencido, segun la Circular 00002 de 2023).
a. Descarga y Obtencién del Dato Base: El equipo lider de la OE EGSSF
accede a las bases de datos a través de SIGER, mediante usuario y
contrasefia asignados por OTIC, y descarga la informacidon en formatos
como XLS.
b. Depuracién y Validacion de la Calidad del Dato: Esta es la actividad
central. El equipo revisor realiza la verificacién y validacién de los datos
para garantizar su completitud y consistencia.

o Instrumentos Operativos: Se utiliza la Lista de chequeo de las bases
de datos, que evalla tres indicadores clave: Completitud (presencia de
datos en campos obligatorios), Conformidad (cumplimiento de formatos,
tipo de dato y longitud) y Consistencia (coherencia entre variables).

o Control Operacional: Se usa un Tablero de control junto con la lista
de chequeo para el seguimiento riguroso del avance de los indicadores.
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c. Gestion de Inconsistencias y_Ajustes: Si se identifican hallazgos o
inconsistencias (datos atipicos o faltantes), el referente tematico debe:

o Gestionar el Requerimiento: Se emite un oficio de requerimiento a las
CCF para que evallien y ajusten o modifiquen los datos cargados
inicialmente en SIMON.

» Trazabilidad: Los ajustes solicitados por las CCF se tramitan a través
de la plataforma GLPI (Plataforma de requerimientos e incidentes para
soporte técnico) para solicitar la autorizaciéon de un nuevo cargue.

- Verificacion Final: Se realiza la verificacién final para asegurar que se

cumpla el 100% de cumplimiento en los indicadores de calidad.

C. Cierre de Acopio (Formalizacion)
Una vez que la base de datos ha sido depurada y cumple con los criterios de
calidad, el proceso se formaliza:

a. Acta de Cierre: Se utiliza el Acta de cierre de bases de datos (o Acta
de entrega de bases de datos anual depurada). Este es el documento
formal que certifica que la base de datos ha sido revisada, validada y
aprobada para su uso en las fases posteriores (Procesamiento y
Anélisis).

b. Aprobacién Documental: El acta es avalada por el referente tematico,
el revisor y finalmente por el Lider de la OE EGSSF.

c. Respaldo: La informacidn acopiada (bases de datos finales) es
custodiada y cargada al repositorio de bases finales, ubicado en el
SharePoint de la entidad, y se aplican procedimientos de copia de
respaldo que utilizan aplicativos como SIGER y Microsoft Strategy

(para almacenamiento).

En resumen, la estructura operativa de acopio de Supersubsidio se asemeja a
una aduana de calidad de datos, donde la informacién (contenida en archivos)
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Supersubsidio
entra de una fuente externa (CCF via SIﬁON/SIGER), y es sometida a una serie
rigurosa de controles documentados (Lista de chequeo) por personal
especializado (Analistas/Referentes) antes de ser formalmente aceptada (Acta
de cierre) y pasar a las etapas internas de procesamiento, analisis y difusién.

2.3.2.6 Protocolos de seguridad de los datos recolectados

La Superintendencia del Subsidio Familiar (Supersubsidio), al desarrollar la
Operacion Estadistica Estadisticas Generales del Sistema del Subsidio Familiar
(OE EGSSF) a partir del acopio de registros administrativos, implementa diversos
protocolos de seguridad y confidencialidad exigidos tanto por la normativa
estadistica nacional (NTC PE 1000) como por sus propios procedimientos

internos.

Estos protocolos buscan preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los datos desde la recepcidon (acopio) hasta la difusion.
A continuacién, se detallan los principales protocolos de seguridad sobre los

datos recolectados (acopiados):

A. Protocolos en el Marco Normativo y Legal
La produccién estadistica de la SSF se rige por la Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico (NTC PE 1000) y el marco legal colombiano, lo que
impone requisitos estrictos para la proteccién de la informacion:
e Garantia de Confidencialidad: La entidad implementa mecanismos para
garantizar que los datos recolectados de las fuentes y la informacién
estadistica producida se conserven de manera confidencial. Esto debe

hacerse en conformidad con la normatividad vigente de proteccion de
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datos personales y los Principi(; Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales de las Naciones Unidas.
e Seguridad y Conservacién: La entidad conserva de forma segura los
datos acopiados para prevenir el acceso o uso no deseado, dafos o
pérdida fortuita, protegiendo la confidencialidad de los mismos.
e Compromiso de la Alta Direccion: La alta direccién de la entidad
mantiene el compromiso con la confidencialidad y la transparencia.
e Uso Especifico de la Informacion: La informacién suministrada por las
Cajas de Compensacion Familiar (CCF) sera utilizada Unicamente para las
funciones de inspeccion, vigilancia y control que le corresponden a la
Superintendencia, y esta debe cumplir con los deberes del tratamiento
consagrados en la Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos).
e Requisitos en el Disefio: En la fase de diseno, se determind el software
aplicativo requerido para el almacenamiento, la lectura y la seguridad de
los archivos de datos, asi como los mecanismos para garantizar la

seguridad, el mantenimiento, la conservacion y el respaldo de los datos.

B. Mecanismos de Seguridad para el Acopio y el Intercambio de Datos
Dado que la OE EGSSF se basa en el reporte de Registros Administrativos por
parte de las CCF a través de la plataforma SIMON, se aplican protocolos de
seguridad técnica y legal durante el intercambio de archivos:
e Autenticacion y Firma Digital: Los archivos reportados a la SSF via
electrénica deberan llegar debidamente autenticados a través de la
utilizacion de firma digital.
o La CCF debe obtener un certificado digital expedido por una entidad
de certificacion abierta.
o La SSF verifica que la firma digital garantiza la integridad del mensaje
de datos y que el certificado digital no se encuentre revocado.
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e Reporte de Seguridad por las CCF (Capitulo VI de la Circular 00002 de
2023): La circular exige que las CCF reporten semestralmente informacién
detallada sobre su cumplimiento de estandares de seguridad, incluyendo:
> Proteccién de Datos Personales (S-001A): Reportando el estado de
cumplimiento de la normatividad de proteccion de datos.

- Politica de Seguridad (S-002A): Reportando acciones desarrolladas
para salvaguardar la informacion, teniendo en cuenta los tres principios
claves de la norma ISO 27001: Confidencialidad, Integridad vy
Disponibilidad.

o Programa Ciberseguridad (S-003A): Reportando medidas de
prevencion contra ataques cibernéticos.

o Seguridad en los Sistemas de Informacion (S-004A): Reportando

medidas para resguardar y proteger la informacion.

C. Protocolos Internos de Manejo y Custodia de Datos
Una vez que los datos son acopiados, el equipo responsable implementa
protocolos para su custodia, procesamiento y uso:
e Clausula de Confidencialidad: Todos los responsables de la OE EGSSF
firman una clausula de confidencialidad de la informacion.
e Almacenamiento Seguro (Finalizacidon de Archivos): Los datos acopiados
y depurados deben almacenarse con medidas que aseguren, como
minimo:
> La confidencialidad y la disponibilidad.
o El control de acceso.
> La copia de seguridad y proteccion de pérdida de informacion.
o La proteccién de modificacién o alteracion de acceso.

> Control de versiones con fecha y hora.
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e Repositorio Oficial y Backups:_l_a informacién final (bases de datos
finales) es custodiada y cargada al repositorio de bases finales, ubicado
en el SharePoint de la entidad.

e Procedimientos de OTIC para Copias de Respaldo: La Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OTIC) utiliza
procedimientos formales para generar las copias de seguridad, como el
Procedimiento GESTION DE ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS (PR-
GSI-030) y el Procedimiento GESTION DE COPIAS DE RESPALDO (PR-
GSI-005). Las copias se alojan en aplicativos como SIGER y Microsoft
Strategy.

e Prevencion del Sesgo: Para asegurar la veracidad de la informacion y
disminuir el sesgo, se requiere el entrenamiento al personal que interviene
en el acopio, procesamiento y analisis, y se utilizan instructivos y tableros

de control para verificar los ajustes y la depuracién de las bases de datos.

D. Control de Divulgacién y Anonimizacion

En la fase de Andlisis y Difusidon, se establecen protocolos para garantizar que la

informacidn publicada respete la reserva estadistica:
e Control de la Divulgacion: La fase de analisis incluye el subproceso
"Aplicacién del control de divulgacion", que busca asegurar que los datos
y metadatos difundidos no violen las reglas de confidencialidad y reserva
estadistica.
e Publicacién Agregada: La OE EGSSF no realiza el proceso de
anonimizacion de microdatos para su difusidn, ya que presenta un cuadro
de resultados en donde aparece agrupamiento de datos (macrodatos), por
lo cual no hay informacién de bases de datos nominal publicada. Esto
previene la necesidad de anonimizar, ya que los resultados son

agregados.
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2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal
2.3.3.1 Programa de entrenamiento

De acuerdo con las necesidades de entrenamiento para la produccién de la
operaciéon estadistica EGSSF, a continuacién se relaciona el contenido del Plan

de entrenamiento:

» Contextualizacion de la Entidad y el proceso.

> Informacion basica de las etapas del proceso de produccién estadistica,
de acuerdo con los lineamientos de produccién estadistica.

> La tematica de la operacion estadistica (el marco tedrico y conceptual).

Y

La Confidencialidad estadistica

Y

Proceso de acopio y procesamiento (fuentes, instrumentos, logistica y
actividades para el seguimiento y supervision).

El manejo de aplicativos.

Procesos de sensibilizacion aplicados a diferentes actores del SSF.

Recursos (humano, fisicos, tecnoldgicos).

YV V V V

Criterios para la evaluacion de desempeiio y calidad del trabajo
relacionado con el proceso
> Logistica del proceso de entrenamiento (métodos, intensidad horaria,

procesos).

Tabla 32 Programas de Entrenamientos en OE EGSSF

SIGER Presencial OTIC Requiere
solicitar a |Ia
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SIMON Presencial OTIC
Curso Virtual Equipo lider
Asincronico OEEGSSF-

SDEEEP

Sensibilizacion Virtual Lider OEEGSSF-
Directivas SDEEEP
Sensibilizacion Virtual Lider OEEGSSF-
OTIC SDEEEP
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OTIC para fijar
fecha y lugar del
espacio,
seguidamente la
convocatoria de
asistentes
Requiere
solicitar a Ia
OTIC para fijar
fecha y lugar del
espacio,
seguidamente la
convocatoria de
asistentes
Requiere el
alojamiento en
sitio web del
curso y
seguidamente la
selecciéon/
convocatoria de
participantes.
Requiere la
seleccidon/
convocatoria de
participantes vy
seguidamente la
realizacion  del
espacio virtual.
Requiere la

seleccion/

FO-COP-002 V2
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X2/

Superéubsidio

convocatoria de
participantes vy
seguidamente la
realizacion  del

espacio virtual.

Entrenamiento Presencial Equipo lider | Requiere el
de la OE OEEGSSF- préstamo del
SDEEEP lugar, la

seleccion/

convocatoria de
participantes vy
seguidamente la

realizacion  del

evento.
Sensibilizacion Presencial Lider OEEGSSF- Requiere el
Supersubsidio SDEEEP préstamo del

lugar, la

seleccion/

convocatoria de
participantes vy
seguidamente la
realizacion  del
evento.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

De manera desglosada, plantearemos con el fin de garantizar la apropiacion del
conocimiento y fortalecer las capacidades institucionales en materia estadistica,
cual es la logistica para cada tipo de entrenamiento de la siguiente forma:

> SIGER: Para la sensibilizacion sobre el aplicativo SIGER, el Superintendente

SDEEEP solicita a la OTIC, mediante correo electronico, la definicion de fecha y
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lugar para la realizacién del evento. Post_eriormente, la Delegada, en cabeza de

su lider, realiza la convocatoria por correo electrénico a todos los colaboradores,
sin distincion de modalidad de contratacion. Finalmente, se reserva el espacio
para el evento presencial y se levanta la lista de asistencia.

> SIMON: El proceso es similar al de SIGER. El Superintendente SDEEEP solicita
a la OTIC la programacién del evento presencial; la Delegada convoca a los
participantes mediante correo electrénico; y se reserva el espacio y se registra

la asistencia de los participantes.

> Curso Asincronico: Para la sensibilizacién sobre la OE mediante este curso,
el equipo lider de la OE prepara el contenido y solicita a la OTIC, por correo
electrdénico, su alojamiento en el sitio web dispuesto. Se realizan las pruebas de
funcionamiento pertinentes y posteriormente se pone el curso a disposicidon de

todos los colaboradores, mediante convocatoria electrénica de la Entidad.

> Sensibilizacién Directivas: Para esta sensibilizacién dirigida a las directivas,
el lider de la OE envia la convocatoria por correo electronico para el espacio
virtual previamente definido en el aplicativo institucional. En dicho espacio se
levanta la lista de asistencia mediante formulario enviado por mensaje interno.

Esta actividad se desarrolla cada vez que sea requerida.

> Sensibilizacién OTIC: Para la sensibilizacién dirigida a la OTIC, el equipo
lider de la OE selecciona y convoca a los participantes al espacio virtual,
levantando la lista de asistencia mediante formulario enviado por mensaje

interno.

> Entrenamiento de la OE: Este entrenamiento se prepara por un profesional
tematico, quien valida el contenido y el modelo de evaluaciéon. El equipo lider
realiza la convocatoria por correo electronico a los colaboradores de las areas
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involucradas, independientemente de su modalidad de contratacién. Finalmente,

se reserva el espacio presencial y se registra la asistencia.

> Sensibilizacion Supersubsidio: Para esta sensibilizacion dirigida a la
Supersubsidio, el equipo lider de la OE coordina con el darea administrativa la
reserva del auditorio y la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, cafeteria, entre
otros. El Superintendente SDEEEP convoca por correo electrénico a los lideres
de todas las dependencias de la Entidad, quienes designan al menos dos
colaboradores para asistir al evento presencial, actuando como multiplicadores
de la informaciéon en sus equipos. Se levanta la lista de asistencia, y esta

sensibilizacion se realiza cada vez que se requiera.

2.3.3.1.1 Logistica del entrenamiento de la OE EGSSF

En el marco del programa de entrenamiento de la Operacidn Estadistica EGSSF,
se dispone de una logistica que involucra distintas instancias de la
Supersubsidio. Por parte de la Equipo lider de la OE EGSSF ( de la SDEEEP), se
realiza la asignacién del instructor y la definicién de los recursos necesarios, a
través de sesiones presenciales o virtuales, acorde con la disponibilidad de los
participantes y el cronograma de la OE EGSSF.

El inicio del entrenamiento para la produccion de la OE EGSSF se da una vez se
tiene el presupuesto y el cronograma de la operacion estadistica. A partir de alli,
inicia la logistica del entrenamiento separando las salas y medios audiovisuales
requeridos en caso de presencial, o fijar reunion virtual en el aplicativo dispuesto

por la Entidad, para desarrollar la parte tedrica y practica del entrenamiento.

Una vez realizado el entrenamiento tedrico, se realiza la parte practica (ejercicios

de validacion y simulacidon de carga en los sistemas), donde se capacita y
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evallan los conocimientos aprendidos, los cuales son revisados por el lider del

entrenamiento mediante una evaluacién y a su vez, verifica si es necesario un

reentrenamiento.

Tabla 33. Entrenamiento OE EGSSF

SIGER

SIMON

Curso

Asincronico

Sensibilizacion

Directivas

Sensibilizacion
OTIC

Entrenamiento
de la OE

SuperSubsidio

Equipo
OEEGSSF
Equipo lider
OEEGSSF
Equipo lider
OEEGSSF-
SDEEEP

Directivas

OTIC

A todos los
responsables del
desarrollo de
produccion de la
OE.

al desarrollo
del Acopio
Anual previo
al desarrollo
del Acopio
Anual
previo al
desarrollo
del Acopio
Cuando
aplique

Cuando
aplique

Anual previo
al desarrollo
del Acopio

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

lider Anual previo Presencial

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

OTIC

OTIC

Equipo lider
OEEGSSF-

SDEEEP

Lider
OEEGSSF-
SDEEEP
Lider
OEEGSSF-
SDEEEP
Equipo
OEEGSSF-
SDEEEP

lider
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Sensibilizacion Supersubsidio Anual Presencial Lider
Supersubsidio (mutiplicadores OEEGSSF-
por area) SDEEEP

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
2.3.3.1.2 Evaluacion al personal entrenado

El personal que hace parte de la produccion de la operacion estadistica EGSSF
serd evaluado una vez haya culminado el proceso de entrenamiento en sus
conocimientos adquiridos. Del éxito en las evaluaciones dependera su
participacion en cualquiera de los aspectos de la operacién estadistica. En caso
de que algunos de las personas entrenadas no cumplan con la calificacién
minima requerida de 60%, tendra un reentrenamiento de manera que pueda

desarrollar la labor.

Nota: es necesario sefalar que la evaluaciéon de los espacios de entrenamiento
es realizada de diversas formas, pues propiamente como examen de
conocimientos solo se realiza en el Entrenamiento de la OE, mientras que en los

otros, se realiza al final socializacion de lo planteado y pos test.
2.3.4. Conformacion del equipo

A continuacion se hace una relacion del equipo de trabajo necesario para el
proceso de produccion de la OE EGSSF con cada una de sus responsabilidades.

Tabla 34. Roles y Responsabilidades OE EGSSF
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Supersubsidio

Coordinador
OE GSSF

Lider
EGSSF

OE

Analista
Tematico del
SSF

Analista 1

Analista 2

SuperSubsidio

Superintendente Delegado para
Estudios Especiales y Evaluacién de
Proyectos

Profesional en areas sociales, con
maestria, experto en proceso y
calidad estadistica, con mas de 5
de

coordinacion

afios experiencia

de

en
operaciones
estadisticas.
Profesional

experto con amplio

conocimiento tematico y
experiencia en el Sistema del
Subsidio
marco
informacién SIMON y SIGER.

Profesional

Familiar, manejo del

regulatorio, sistemas de
especializado con
experiencia en el manejo de la base
de datos del proceso estadistico OE

EGSSF.

Profesional con perfil social con

experiencia en seguimiento vy

evaluacién de procesos estadisticos
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Responsable del
proceso de
estadistica de la SDEEEP. Asi
como ordenador del gasto.

proceso de
produccién

Lider de la produccién de la
operacion estadistica.

Apoyar como experto tematico
de la OE en cada una de las
del de
produccion ( desde la deteccion
de

evaluacion final).

fases proceso

necesidades hasta la
Apoyo en el desarrollo de la
OE, a través del manejo de la
base de datos de la operacién
estadistica. Apoya en la calidad
conceptual y la coherencia
I6gica de los datos depurados,
aplica los métodos de calculo e
indicadores

Apoyo en el desarrollo de la
OE, a través del seguimiento y
del

como en el

evaluacién proceso

estadistico, asi

apoyo a planes de mejora, vy
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Analista 3

Analista 4

Analista 5

Profesional en  Economia o
contaduria con experiencia en la
fase de Acopio y procesamiento
(Documentacion) y  desarrollo

evidencias.

Profesional en disefio, marketing,
comunicacién social y negocios
internacionales.

Difusion,

Con experiencia en

Pruebas al proceso y

Documentacion de la OE.

Ingeniero de sistemas (
provisional) con conocimiento en
bases de datos, encargado de la
transformacién y validaciéon técnica
de los datos provenientes de las

fuentes primarias de la OE EGSSF.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

en general, en el desarrollo de
todas las actividades de la OE.
Apoyo en el desarrollo de la
OE, a

documentacion

través de |la
del
y desarrollo

Acopio,
procesamiento
evidencias de las actividades
de la OE, y en general, en el
todas las
actividades de la OE.

Apoyo en el desarrollo de la

desarrollo de

OE, a través de la Difusion de
la OE, asi como la realizacion
Pruebas al proceso y
seguimiento al entrenamiento.
Finalmente, apoya en Ia
custodia de la documentacién

de la OE.

Apoyo en el desarrollo de la
OE, a través de la manejo de la
base de datos. Realizando
pruebas de las variables en el
sistema de informacion que

administra la OE EGSSF.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

La operacién estadistica OE EGSSF al ser realizada mediante el aprovechamiento

de un Registro Administrativo el cual estad a cargo de la Supersubsidio, por tanto

SuperSubsidio
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se realiza sensibilizaciéon a la fuente (OﬁC) quien esta a cargo de los sistemas

SIMON y SIGER, base tecnoldgica de la recoleccion y visualizacién del registro.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Tabla 35. Documentos Metodoldgicos y Transversales de la OE-EGSSF

1. Deteccion vy
analisis de

necesidades

SuperSubsidio

Matriz de
EGSSF

riesgos OE-

Directorio de usuarios
OE-EGSSF

Manual de
caracterizacion de
usuarios OE-EGSSF
Manual de deteccidn,

analisis y confirmacion
de necesidades

Encuesta de satisfaccién
OE-EGSSF

Plan general de la OE-
EGSSF

Cronograma
actividades OE-EGSSF
de

priorizadas

de

Matriz variables

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port

Identifica riesgos del proceso
estadistico y define medidas de
control.

Relaciona los usuarios

estratégicos y operativos del
sistema estadistico.

Describe perfiles, necesidades e
intereses de los usuarios.
identificar

Procedimiento para

requerimientos de informacién.
Instrumento para medir
percepcion y calidad del servicio
estadistico.
Documento que define
planificaciéon anual del proceso.
Programacion  operativa  por
fases.

Define variables criticas para la

operacion estadistica.
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2. Diseio

3. Construccion

4. Acopio

5. Procesamiento

Superéubsidio

Matriz de confirmacion

de variables

Ficha metodoldgica de la
OE-EGSSF

Documento
metodoldgico OE-EGSSF
Guia de entrenamiento
del proceso

Mapas de procesos (nivel
Oy1)

Modelo de gestién OE-
EGSSF
Plan de pruebas del
sistema estadistico
Manual de acopio vy
procesamiento

de usuario del
sistema (SSF)

Modulo de expertos (si

Manual

aplica)

Manual de depuracion de
bases OE-EGSSF
Diccionario de datos OE-
EGSSF

Protocolos tematicos

Instructivo de ajustes y
trazabilidad
Manual de acopio vy

procesamiento

Registro de validacion técnica y
conceptual.

Presenta los elementos técnicos
esenciales del disefo estadistico.
Describe integralmente el disefio,
procesamiento y analisis.
Instruye sobre roles, actividades
y estandares.

Diagrama procesos, subprocesos,
flujos e interacciones.

Presenta la  estructura de
gobernanza y responsabilidades.
Detalla pruebas funcionales y no
funcionales.
Procedimientos para preparar,
ejecutar y cerrar el acopio.

Guia para uso del aplicativo o
repositorio institucional.
Documento técnico para rutinas
automatizadas.

Describe reglas de limpieza,
consistencia y calidad.

Define estructura, dominios vy
metadatos de variables.
Orientaciones metodoldgicas
especificas por tema o indicador.
Parametros para modificar
registros o emitir versiones.
Reglas y procedimientos para

transformar los datos.
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6. Analisis

7. Difusion

8. Evaluacion

Documentos

transversales SIG

X2/

Superéubsidio

Manual del sistema de
procesamiento

Manual de analisis OE-
EGSSF

Matriz de revisién por
pares

Calendario de difusion

Manual de difusion OE-
EGSSF

Formato de evaluacién
del proceso

Listas de chequeo de

evaluacion por fase
MAN-PIN-007
FO-PIN-CODO-001

PR-PIN-021

PR-PIN-021

MAN-PIN-010

POL-PIN-003

PR-GSI-028

FO-ICC-045

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Instrucciones del

software/aplicativo.

Lineamientos  técnicos para
tratamiento de resultados.
Instrumento de verificacion

metodoldgica y conceptual.
Periodicidad oficial de entrega y
publicacidon de productos.

Define salidas, productos, medios
y flujos de comunicacion.
Contiene los criterios para valorar
cada fase.
Instrumentos para revision
integral del proceso.

Manual del Sistema Integrado de
Gestion

Listado Maestro de Documentos
Procedimiento Control de
Informacion Documentada
Control de Documentos vy
Registros
Manual para la Construccion,
Actualizacion y Modificaciéon de
Documentos SGC V1

Politica de Seguridad de la
Informacion
Procedimiento Gestion de
Incidentes de Seguridad

Formato Tratamiento de Datos

Personales
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2.3.7.1 Estrategia de comunicacion -

La estrategia de comunicacién de la Operacién Estadistica se desarrolla de
acuerdo con los mapas de procesos y con el modelo de gestion de la operacion.
Esta estrategia articula la jerarquia organizacional, los actores responsables y
los flujos de comunicacién necesarios para garantizar la calidad y oportunidad

de los resultados.

El equipo lider de la operacién es responsable de gestionar las relaciones internas
y externas, asegurar la adecuada interpretacion de los resultados y garantizar

gue la difusidon responda al funcionamiento de cada fase del proceso.

La estrategia incorpora la estructura organizacional institucional y los canales

formales de coordinacion con las areas involucradas.
2.3.7.2 Plan de contingencia

Tabla 36 Plan de contingencia de la OE EGSSF - Fase acopio - Riesgo 1

OBJETIVO: Garantizar la disponibilidad y calidad de la informacién utilizada en el
desarrollo de la Operacién Estadistica de la Superintendencia del Subsidio Familiar (OE-
EGSSF), mediante la verificacidon sistematica del uso de los instrumentos de acopio de
datos por parte del lider de la OE, la revision técnica de los analistas y la activaciéon
oportuna del Plan de Contingencia cuando se presenten imprevistos en el control de
calidad, con el fin de prevenir la falta de informacidon completa, errores o datos atipicos

que afecten la consistencia, confiabilidad y oportunidad de los resultados estadisticos.

FASE Y LUGAR DE APLICACION:
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» Fase de acopio
» Equipo OE EGSSF
» Equipo OTIC

MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS:

> Validacion conjunta de la informacion entre analistas y lideres de proceso.

> Retroalimentacién con las Cajas de Compensacion Familiar sobre
inconsistencias detectadas.

> Sesiones técnicas de revisidn interareas para fortalecer criterios de calidad
del dato.

» Cruce colaborativo de bases con fuentes complementarias (SIMON, SIGER).

> Talleres de fortalecimiento de capacidades en acopio y validacion de datos.

PERSONAL REQUERIDO:
» Equipo OTIC
» Equipo OE EGSSF

RESPONSABLES
» Lider de Ingenieros de OTIC
> Equipo OE EGSSF - Profesionales Analitica de Datos
>

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Tabla 37. Plan de Contingencia de la OE EGSSF - Fase Acopio — Riesgo 2
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OBJETIVO: Garantizar el cumplimiento estricto de las actividades establecidas en el
Manual de Procesamiento de Datos de la OE EGSSF, mediante la verificacién continua
de las validaciones, revisiones cruzadas y depuraciones de base, con el fin de asegurar

la consistencia y confiabilidad de los cuadros de salida generados.

FASE Y LUGAR DE APLICACION:
» Fase de acopio
» Equipo OE EGSSF
» Equipo OTIC

MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS:
» Hacer los ajustes requeridos al proceso para mitigar que se repita el error
» Realizar controles preventivos al software.
> Verificacidn cruzada entre analistas antes del cierre de cada base.
> Revision periddica del cumplimiento del Manual de Procesamiento de Datos.
» Control de versiones y registro de cambios en las bases procesadas.

PERSONAL REQUERIDO:
» Equipo OTIC
» Equipo OE EGSSF

RESPONSABLES
» Lider de Ingenieros de OTIC
> Equipo OE EGSSF - Profesionales Analitica de Datos

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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Tabla 38. Plan de Contingencia de la OE EGSSF - Fase Acopio - Riesgo 3

OBJETIVO: Garantizar la oportunidad en la consolidacion, validacion y publicacién de
los productos estadisticos finales de la OE EGSSF, mediante la planificacién |
seguimiento continuo de los cronogramas de trabajo, asegurando la entrega oportuna

de la informacion a los usuarios internos y externos.

FASE Y LUGAR DE APLICACION:
» Fase de acopio
» Equipo OE EGSSF
» Equipo OTIC

MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS:
» Seguimiento semanal al cronograma de actividades y ajustes segun avances.
» Validacion conjunta entre analistas y lideres antes de la publicacién final.
» Socializacion anticipada de plazos y responsabilidades con todos los equipos|
involucrados.

PERSONAL REQUERIDO:
» Equipo OTIC
» Equipo OE EGSSF

RESPONSABLES
> Lider de Ingenieros de OTIC
> Equipo OE EGSSF - Profesionales Analitica de Datos
>

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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2.3.7.2.1 Flujo de operativo al anunciarse una contingencia

Una vez establecida la ficha para la atencion del riesgo en la fase de acopio de
informacién, se define el procedimiento general a seguir en caso de que se
detecte o anuncie una contingencia, ya sea de las previamente identificadas o

de nuevas situaciones que puedan surgir durante el proceso.

Estas contingencias deberan ser registradas y documentadas en los informes de
cierre de cada operativo de recoleccién de datos y, posteriormente, consolidadas
en el informe final del acopio correspondiente al periodo de produccién de la
Operacién Estadistica del Sistema del Subsidio Familiar (OE-EGSSF). Dichos
informes deberdn contar con la revisién y aprobacién del lider de la operacion,

garantizando la trazabilidad, transparencia y continuidad técnica del proceso.

A. Deteccién y Notificacién:
Cualquier miembro del Equipo OE EGSSF o de OTIC que detecte
una inconsistencia, error, o desviacion en el cronograma debe

notificar inmediatamente al Lider de la Operacion.

B. Activaciéon del Plan Especifico:

> El Lider de la Operacién, en conjunto con los Profesionales de Analitica
de Datos y/o responsables de la OE EGSSF, determina si la
contingencia corresponde a uno de los tres riesgos identificados (F1,
F2 o F3).

» Se activa la ficha de contingencia correspondiente e implementan las
medidas preventivas, de control y de atencion establecidas (p. €j.,
retroalimentacion con CCF para F1 , o ajustes al proceso/software para
F2).
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C. Seguimiento y Mitigacion:

> Se realiza un seguimiento intensivo de la solucién, incluyendo
verificaciones cruzadas y revisiones técnicas.

» Se implementa el cruce colaborativo de bases con fuentes
complementarias (SIMON, SIGER) si la contingencia afecta la calidad

de la informacién (F1).

D. Documentaciéon y Registro:

» Todas las contingencias, incluyendo las previamente identificadas y las
nuevas, deben ser registradas y documentadas.

> Esta documentacién se consolida en los informes de cierre de cada

operativo de recoleccion de datos.

E. Aprobacién Final y Trazabilidad:

» El informe de contingencias se consolida en el informe final del acopio
correspondiente al periodo de produccién de la OE-EGSSF.

> Dichos informes deben contar con la revisidon y aprobacion del lider de
la operacion, garantizando la trazabilidad, transparencia y continuidad

técnica del proceso.

2.3.8. Diseio de la estrategia de seguimiento y control al acopio

Las acciones de supervisiéon y seguimiento del acopio han sido descritas de
manera de tallada en el "Manual de acopio y procesamiento de la OE EGSSF”,
asi como en el numeral 2.18 de este documento, en donde son establecidos los
objetivos de los instrumentos, ya que estos ademas de servir como instrumentos
estandarizados de acopio, también permite el seguimiento del proceso. Esta

labor es realizada por el equipo lider de la OE.
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Nota: Cabe resaltar, que se cuenta con una lista de chequeo, que permite

verificar el buen funcionamiento de todas las actividades relacionadas con la
misma y las posibles mejoras (si es el caso). Esta se diligencia al final del proceso
por parte del equipo lider de la OF y aprobado por la lider de la misma.

Al finalizar la fase de acopio, se diligencia el acta correspondiente de base de
datos anual por la clasificacién depurada, lo que permite evidenciar la
descripcion de la clasificacion relacionada con las Cajas de Compensacién
Familiar (CCF), la identificacidon de las observaciones, los respectivos ajustes y
las bases finales.

Se realiza igualmente un espacio de sesién presencial con el equipo lider de la
OE, con la finalidad de conocer el proceso de revisién de bases de datos con

unas preguntas orientadoras relacionadas con una lista de chequeo propuesta.
Para la evaluacidn de la fase se cuenta con:
> Acta de cierre de base de datos (“Entrega de base de datos anual por evento
depurada”
> Informe de acopio
> Listas de chequeo de las bases de datos
> Matriz anual de seguimiento en donde se incluye la fase de acopio
Lo anterior debe ser aprobado por el (la) lider de la OE EGSSF.
2.3.9. Disefno de sistemas para la obtencion de datos
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Para la obtencion de los cdlculos de los indicadores, se requiere un equipo de
computo con el programa Microsoft Excel que permitird observar los datos
numeéricos y la elaboracién de los célculos para los indicadores, asi como la

organizacion de la informacion para la presentacion de los resultados.

Tabla 39. Requerimiento obtencién de datos.

Se requiere programa, aplicacion que permita obtener
Tecnolégico-Software los calculos de los indicadores como por ejemplo Excel.

. i Para realizar el calculo de indicadores de la OE EGSSF
Equipo de cOmputo

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
2.3.9.1 Actividades de cierre del acopio
2.3.9.1.1 Verificacion de los objetivos del operativo

Al finalizar la etapa de acopio de datos, el lider de la OE y/o el ingeniero
responsable realiza una evaluacidn final, enfocandose en el cumplimiento de los
objetivos y los indicadores de calidad definidos para esta fase. Para ello, se
utilizan diversos instrumentos de control y seguimiento que permiten recopilar
evidencia del proceso. Esta evaluacién permite determinar si las metas se han
alcanzado de manera total o parcial en cada iteracién, facilitando un balance
completo de los resultados obtenidos, lo cual es fundamental para medir la

efectividad y el éxito de la operacidn estadistica.

2.3.9.1.2 Verificacidon y andlisis de la completitud de los datos acopiados
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En cada una de las actas preliminares al finalizar la fase de acopio, el lider de la
OE EGSSF puede evidenciar los hallazgos identificados respecto a los indicadores
relacionados con la completitud, asi como registrar el cumplimiento u

observaciones sobre las acciones ejecutadas durante el proceso.

De manera complementaria, en el instrumento denominado lista de chequeo de
las bases de datos, al concluir la fase de acopio, los responsables del acopio
diligencian la informacion de manera que se pueda observar la evaluacién de los
indicadores de completitud, conformidad y consistencia. Esto permite
determinar el grado de cumplimiento de la etapa de acopio para cada indicador
correspondiente a las Cajas de Compensacion Familiar (CCF).

2.3.9.1.3 Proceso de cierre

Finalmente, una vez aprobados los datos y de los resultados, se elabora un acta
de entrega de la base de datos anual depurada, la cual contiene parametros
relacionados la informacion de la base, con la consolidacion de la totalidad de
registros, el diligenciamiento de la gestion de anomalias en la base de datos.
Para esto se debe diligenciar el Acta de cierre.

2.3.10. Cierre del acopio
2.3.10.1 Criterios de cierre de la fase de acopio

Para realizar el cierre de la fase de acopio, se debe verificar el cumplimiento de

los siguientes aspectos:

» Se deben realizar los ajustes por parte de los responsables del acopio,
dando
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» Se deben realizar los ajustes pc? parte de los de los responsables del

acopio respecto a la evaluacion del indicador de completitud con
conformidad del 100%

» Se deben realizar los ajustes por parte de los de los responsables del
acopio respecto a la evaluacion del indicador de conformidad con un
cumplimiento del 100%

> Resultas las observaciones del lider de la OE EGSSF para aquellos
hallazgos encontrados, y si es el caso, se debe justificar el motivo por el
cual no fue ajustado en la base de datos.

> La validacién del cierre de la fase de acopio se realiza mediante el acta de
base de datos anual por evento depurada con aprobacién de la base de
datos por parte del referente tematico, lider del grupo y revisor de la base.

> La aprobacidén de las bases de datos se realiza en dos etapas. Primero, los
revisores envian un correo electrénico de aprobacién a los coordinadores
y a los referentes de los indicadores de las Cajas de Compensacion
Familiar. Posteriormente, esta aprobacion se formaliza y consolida con la
firma de un acta que certificado que la base de datos anual ha sido

depurada y validada por los coordinadores, referentes y revisores.

2.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO - OE-EGSSF

El disefo del procesamiento para la Operacion Estadistica de la Superintendencia
del Subsidio Familiar constituye el conjunto articulado de procedimientos
técnicos, controles metodoldgicos, lineamientos operativos y definiciones
estandarizadas que permiten transformar los datos enviados por las Cajas de
Compensacién Familiar en informacién consolidada, depurada, estructurada y

lista para analisis estadistico. Este disefio asegura que la informacién que ingresa
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al sistema, proveniente de fuentes altamente heterogéneas y con niveles
distintos de completitud, calidad y estructura, pueda ser sometida a un
tratamiento homogéneo, trazable y validado conforme a los lineamientos de la
NTC PE 1000:2020, al Modelo de Buenas Practicas Estadisticas del DANE y a los

requerimientos especificos del Sistema del Subsidio Familiar.

El procesamiento contempla una secuencia ordenada de etapas que inician
desde la recepcidn de los archivos, pasando por su consolidacion, codificacion,
validacidon y depuracion, hasta la generacidon estructurada de los cuadros de
resultados. Cada etapa incorpora mecanismos de control, trazabilidad vy
retroalimentacion, asegurando que los errores detectados sean atendidos

oportunamente antes de avanzar a fases posteriores.

Tabla 40 Flujo general del procesamiento - OE EGSSF

Recepcion Verificacion ~ de Reportes Registro de OE-EGSSF
completitud, enviados recepcion,
radicacion, por Cajas control de
control de fecha y versiones
version
Consolidacion Archivos Base OE-EGSSF

Homologacion

individuales | consolidada
de estructuras,

. L, preliminar
integracion por
Caja y por
periodo
Codificacion . Diccionario, Base OE-EGSSF
Estandarizacion,
. catalogos codificada vy
homologacion,
normalizada
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asignacion de

codigos
Validacion L Base Reporte  de  OE-EGSSF
Validaciones
. consolidada | errores  por
I6gicas,
estructurales, Caja
temporales e
histéricas
Depuracion Correccion, Reportes Base final OE-EGSSF
imputacion, corregidos | depurada
eliminacién de
duplicados
Generacion Calculo de tasas, | Base final Indicadores y | OE-EGSSF
de proporciones, tablas
indicadores series maestras
Control de Revisidon técnica, Tablas e Productos EGSSF - Control
calidad revision cruzada | indicadores @ validados Interno
Preparacion Tabulados, Productos Productos OE-EGSSF y OTIC
de resultados | informes, validados listos para
tableros difusién
Publicacion Productos Publicacion Comunicaciones,
Cargue en
finales oficial SDEEEP, OE-
portales,

g EGSSF y OTIC
comunicacion

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

La consolidacion es la primera etapa formal del procesamiento y consiste en
integrar, organizar y estandarizar la totalidad de los archivos enviados por cada

una de las Cajas de Compensacién Familiar. Esta fase inicia con la verificacion
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sistematica de la entrega, en la que se revisa que todas las cajas hayan remitido

la informaciéon requerida en los formatos y medios oficiales definidos. Esta
verificacién incluye la confirmacion del nimero de archivos entregados, la fecha
y hora de recepcién, la validacién de que corresponden al periodo estadistico

solicitado y la identificacién de envios tardios, incompletos o reexpedidos.

Posteriormente, los archivos recibidos son homologados en estructura, ya que
cada Caja maneja sistemas internos diferentes, lo que genera variaciones en
nombres de campos, formatos, codificaciones y delimitadores. Para mitigar estas
diferencias, el proceso incorpora rutinas de estandarizacién, verificando que los
nombres de variables coincidan con los definidos en la metodologia oficial y que
la estructura del archivo cumpla con lo especificado en los instrumentos de
recoleccidon. Luego de esta homologacién, los archivos son integrados a un
repositorio institucional centralizado, que garantiza trazabilidad, control de
versiones, historial de cambios y almacenamiento seguro. Cada archivo
consolidado queda asociado a metadatos que registran su origen, responsable
de entrega, periodo, version, correcciones realizadas y cualquier incidencia

detectada.

2.4.2. Codificacion

La codificacion corresponde al proceso de transformar los datos provenientes de
las Cajas en categorias estandarizadas, cddigos numéricos, clasificaciones
oficiales y estructuras analiticas homogéneas que permitan comparabilidad
territorial, temporal e interinstitucional. Debido a que cada Caja utiliza
nomenclaturas internas propias, esta etapa garantiza que todas las variables se

ajusten a un marco conceptual y técnico comun.
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El diseno de codificacion contempla la apTcacién de clasificaciones oficiales como
la CIIU Rev. 4 A.C. para actividades econdmicas, los cdédigos territoriales del
DANE para identificar municipios y departamentos, las clasificaciones
poblacionales oficiales, los cédigos de modalidades de subsidio y las tipologias
institucionales del Sistema del Subsidio Familiar. Asimismo, incorpora un mapeo
detallado entre los codigos internos de las Cajas y las categorias estandar
definidas por la Superintendencia, proceso que usualmente requiere transformar
valores textuales en cdédigos numéricos, corregir inconsistencias semanticas,
normalizar categorias equivalentes y estandarizar elementos como sexo, tipo de
afiliado, tipo de empleador, estado administrativo y otros campos

fundamentales.

Esta codificacion no solo estandariza variables, sino que habilita analisis
comparativos, series historicas y reportes agregados. Ademas, todo el
procedimiento estd automatizado mediante scripts reproducibles, documentado
con precisién en las reglas de negocio y sometido a validacion técnica para

asegurar integridad y coherencia.

Los datos de la OE EGSSF se presentan previamente clasificados siguiendo los
esquemas de estandarizacién establecidos en el aplicativo SIMON, de acuerdo
con lo definido en la Circular Externa 0002 de 2023. Esta clasificacion incluye,
por ejemplo, variables relacionadas con la identificacion de la Caja de
Compensacion Familiar, tipo de subsidio (monetario o en especie), programas
sociales, poblacion beneficiaria, aportes empresariales y servicios ofrecidos. La
estandarizacion garantiza la uniformidad y consistencia de la informacién
reportada por las CCF, facilitando el andlisis estadistico y asegurando que los

indicadores generados sean comparables y confiables a nivel nacional.
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Dado que la OE EGSSF tiene cobertura nacional, no se requiere el uso de
clasificaciones territoriales detalladas como DIVIPOLA, ya que la operacién se
enfoca en la informacion agregada de todo el pais. Esto permite que los
resultados reflejen la dindmica general del Sistema de Subsidio Familiar sin
segmentacién por municipios o departamentos, optimizando la interpretacién de

los indicadores a nivel macro.

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos constituye el marco documental central del
procesamiento, ya que define de manera exhaustiva las caracteristicas de cada
variable presente en la operacion estadistica. Este diccionario describe en detalle
el nombre oficial de cada variable, su definicién conceptual, su funcién dentro
del analisis, el tipo de dato que debe contener, su unidad de medida, el dominio
permitido, las categorias validas, los valores aceptados y la semantica asociada.

Ademas de la definicidon conceptual, el diccionario describe el origen institucional
de cada variable, especificando el sistema interno o médulo de la Caja del cual
proviene, la periodicidad de actualizacion, los responsables del reporte y las
dependencias técnicas vinculadas. También incluye las transformaciones
aplicadas durante el procesamiento, tales como normalizacion, depuracién,

recategorizaciones, codificaciones o reglas de imputacion.

Este documento se actualiza constantemente y registra el historial de cambios
realizados a cada variable, lo que permite mantener comparabilidad
intertemporal, evaluar el impacto de modificaciones metodoldgicas e identificar
rupturas de serie. Su existencia garantiza que cualquier profesional, auditor o
area usuaria pueda entender el significado y tratamiento técnico de cada variable
incluida en la operacion.
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Tabla 41 Diccionario de datos

Ingreso_Bas
e

Subsidio_Pa
gado

Tipo_afiliado

Clasificaci | Entero
on del
afiliado
segun
normativa
del
Sistema

de
Subsidio
Familiar
del

ingreso co

Valor Numeéri
base
reportado
por
empleador
Monto del
subsidio co

Numeéri

monetario

otorgado

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.4.4. Revisidon y validacién

SuperSubsidio

(1)
Dependien
te (2)
Independie
nte (3)
Pensionado
>0

>0

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co

Campo
obligatorio,

no vacio

No
permite
texto, no
permite

negativos

Validacién
l6gica vs
afiliacion y
carga

Homologacién
interna —
estandar SSF

Convertido de
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Imputacion en
caso de valor
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La revision y validacién son etapas criticas del procesamiento, orientadas a
garantizar la calidad estadistica, la consistencia técnica y la integridad
conceptual de la informacién. Esta fase incluye varios niveles de validacién,
iniciando con validaciones estructurales para confirmar que los archivos
contengan el numero correcto de columnas, el tipo de dato apropiado, los
nombres de variables definidos en la metodologia y los campos obligatorios sin

vacios.

Posteriormente, se aplican validaciones logicas y de consistencia interna que
verifican relaciones entre variables, tales como la coherencia entre aportes,
salarios y cargas familiares, la consistencia entre afiliacion y beneficios
otorgados, la correspondencia entre registros de empleadores y trabajadores, y
la estabilidad entre periodos consecutivos. También se realizan validaciones
temporales que comparan el comportamiento del dato frente a su serie historica,
lo que permite detectar rupturas abruptas, incrementos o disminuciones

inusuales y valores atipicos.

La validacién cruzada permite contrastar informacién entre moédulos o entre
diferentes archivos de la misma Caja, verificando que las cifras que alimentan
indicadores clave sean coherentes entre si. Una vez aplicadas las validaciones,
el sistema genera reportes detallados de error para cada Caja, indicando errores
criticos que deben ser corregidos, inconsistencias menores que deben ser
revisadas y recomendaciones técnicas para mejorar la calidad de los datos. Las
Cajas deben remitir nuevamente los archivos corregidos dentro de los plazos

definidos, garantizando asi la integridad final del procesamiento.

2.4.5. Diseno de instrumentos de edicién (validacién y consistencia)
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Los instrumentos de edicién son herramientas técnicas desarrolladas para
facilitar la correcciéon, depuracién y validacion de la informacién. Estos
instrumentos incluyen modulos automaticos de revisidn, plantillas operativas y
herramientas manuales de inspeccidon que permiten identificar errores, ajustar

registros y documentar cambios.

Los instrumentos automaticos incluyen rutinas programadas que revisan
duplicados, detectan inconsistencias entre variables, identifican valores
extremos, aplican reglas de negocio avanzadas y ejecutan verificaciones multi-
variable. Estos algoritmos pueden detectar simultaneamente miles de
inconsistencias en grandes volumenes de datos, garantizando eficiencia y

precision.

Los instrumentos manuales complementan esta labor, permitiendo analisis
detallados en variables sensibles, revisién focalizada en registros criticos vy
verificacién de casos especiales que requieren interpretacion técnica. Asimismo,
los instrumentos operativos permiten comparar versiones corregidas enviadas
por las Cajas, registrar cambios, justificar modificaciones y confirmar que las

correcciones cumplieron con las observaciones realizadas.

Finalmente, cada herramienta de edicion estd disefiada para dejar trazabilidad
completa de todas las acciones, registrando qué se modificd, en qué fecha, por
qué motivo y bajo qué instruccion metodoldgica, asegurando transparencia y
auditabilidad.

Tabla 42 Instrumentos de edicidon - validacién y consistencia
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manual
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Automatizar
validaciones
estructurales
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Revisiéon de
variables
sensibles
Documentar
ajustes  por
Caja
Notificacién
de errores a

Cajas

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

N/

OE-EGSSF

E-EGSSF

E-EGSSF

E-EGSSF

Por cada ciclo

Cuando aplica

Cada correccion

Cada iteracion

2.4.6. Diseno para la generacion de cuadros de resultados

Log de ejecucion

Matriz de
hallazgos

Registro con
fecha y

responsable
Archivo enviado

y respuesta

La fase final del procesamiento consiste en la generacidn de cuadros de

resultados que sintetizan la informacion y permiten su andlisis y posterior

difusion. El disefio contempla la estructuracion de tabulados estandar que deben

ser generados para cada periodo, incluyendo tablas descriptivas basicas,

tabulados por Caja, comparaciones histéricas, indicadores clave y agregados

nacionales.

Cada cuadro debe seguir una estructura formal que incluye nombre técnico del

tabulado, periodo de referencia, variables incluidas, unidades de medida,

subtotales, totales, notas aclaratorias, advertencias metodoldgicas y referencia

a la fuente oficial. La generacién de estos tabulados esta automatizada mediante

scripts
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permitiendo que cada periodo se proces?de manera uniforme sin necesidad de

intervenciones manuales extensivas.

Antes de ser aprobados, los cuadros pasan por una revision técnica que compara
los resultados con periodos anteriores, verifica la consistencia interna entre
tabulados, detecta posibles errores derivados de la integracién o de correcciones
incompletas y valida la correcta aplicacion de reglas metodoldgicas. Una vez
aprobados, los cuadros se preparan en multiples formatos (Excel estructurado,
PDF institucional) para garantizar su posterior uso en la difusion estadistica y la
toma de decisiones.

Ilustracion 10 Diagrama general del proceso estadistico de la OE-EGSSF

CONTROL Y VERIFICACION DE CALIDAD
L e 5¢

dO)

> @

fail

5. ANALISIS

= = Productos:
Informes, Informe de Calidad,
Indiedores Clave Lecsiones Aprenidas|

Insumos: Productos: Productos Productos: Productos:
Requerimentos Planif, Estatstica BBDD Depurada, Informes Informes, Calidad,
Incésidos de info bratlis, Instrurentos Indicadores Clave Prelimarres Boletines,
Responsabl Estadisticos/Teméticos Visualizaciones
Usidaros/Planeacién Equipo Técnico Analistas/Sistemas Comunicaciones Calidad/Planeacién

ROLES PRINCIPALES:

©  Usuaros G&] Equipo ) dralseira =) folses 1) Aeand £ Calidad/
@@ Planeacién A Técnico Recolectorrs/Sistemas ¢ Estadisticos/Tematicos Comunica ciones Planeidas

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.5. DISENO DEL ANALISIS

En esta fase, se verifica la coherencia y la consistencia de los resultados de la
operacion, con el fin de asegurar su calidad y posibilitar el analisis de estos. De

igual forma, se definen los criterios metodoldgicos para revisar y validar los
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resultados, de manera que se pueda comprenderlos y explicar adecuadamente,

ademas de preparar los contenidos estadisticos finales y elaborar los reportes
necesarios para la posterior difusién. Es asi, que siguiendo los lineamientos de
calidad estadistica proporcionados por la NTCPE 1000:2020, se realizan todos

los subprocesos para la fase de analisis a nivel general para la OE EGSSF.

En la figura 10, se evidencia la fase del proceso de andlisis para la OE EGSSF
(Mapa de proceso nivel 1), con el fin de dar mayor detalle a este proceso interno,

junto con el area responsable.

2.5.1. Métodos de analisis de resultados
2.5.1.1 Actividades Preliminares

Previo al desarrollo de la fase de andlisis, se deben haber surtido las fases de acopio
y procesamiento, mediante las cuales los datos han sido consolidados, validados,
depurados y evaluados en su calidad; posterior a esto, se realizan actividades
propias del andlisis y elaboracién de los cuadros de salida disefiados en la fase 2, y
la generacién de los documentos finales, tales como el Anuario estadistico, el Boletin

de resultados, entre otros.
2.5.1.2 Métodos y/o técnicas de analisis de la informacién

Una vez revisados y validados los datos generados para garantizar la calidad del
proceso estadistico, los profesionales de la SDEEEP hacen el analisis especifico de
cada indicador y componente del Sistema del Subsidio Familiar conforme a las
caracteristicas de distribucion de los casos y aplicando metodologias que permitan
identificar si el comportamiento del indicador se encuentra por encima o por debajo
de lo esperado (ej. media histdrica o promedio del sector) y si esta diferencia es
significativa.
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Como parte de la validacion tematica, en esta fase del proceso tiene gran

importancia por parte del equipo lider de la OE la revision del contenido de los
documentos de analisis de cada uno de los componentes descritos en el numeral 6.1
(Actividades Preliminares al analisis) del presente documento, donde se valora entre
otras, el cumplimiento de la estructura del documento de andlisis y la verificacion
de la consistencia de los resultados y la discusién, y que a su vez, den respuesta a
los objetivos planteados en el andlisis.

2.5.1.3 Interpretacion y explicacién de los resultados

Para el analisis y discusién de los resultados de la operacién estadistica, se tienen
en cuenta diferentes tipos de analisis como se muestra en la Tabla 3. Los analisis
realizados son:

> Contexto (Analisis)

» Comparabilidad (analisis)
» Consistencia interna de las variables (Acopio)
» Coherencia (Acopio)
> Datos Atipicos (Acopio y Analisis)
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Ilustraciéon 11. Fase de analisis de la OE - EGSSF
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Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Tabla 43. Descripcién de los analisis de la oe egssf, actividades y responsables.

Contexto

Se evaltan los
resultados de |la
operacion

estadistica de cada
afio, realizando
comparaciones con

el fendmeno.

Identificacion
de
comportamien
de

indicadores

los
tos los

respecto al
historico.

Revision

documental o

Reunion
o}
investiga
ciéon por
parte de
los
responsa
bles del
equipo

SDEEEP

Anual
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de los
principales
hechos o
cambios
durante el
periodo
evaluado.

Analisis de los
hechos
identificados
(si los hay) y
sus  posibles

repercusiones.

lider
la OE

de

Comparabilida | Las estimaciones | Revisién Anual
d obtenidas para el | documental de

calculo de la | operaciones

operacion nacionales e

estadistica, se | internacionale

fundamentan en | s similares.

procedimientos Analisis de

internacionales e | informacion y

histéricamente comparacién

definidos por | con otros

expertos, lo cual | resultados.

permite su analisis

de forma

estandarizada. De

esta manera, se

comparan los

resultados con

otros similares a
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nivel nacional e

internacional.

Consistencia Se realiza un | Analisis y | Reunién Anual
interna de las | analisis de | comparacioén de
variable. resultados de los datos | equipo
(Acopio) obtenidos del | actuales e para la
ultimo afno | histdricos. revision.

evaluado vy su
relacion con la
tendencia histérica
de las diferentes
variables
monitoreadas,
inherentes a la
operacion
estadistica.
Ademas, se realiza
una revisién del
comportamiento
de las variables
frente al estudio.

Coherencia Se realiza un | Revision de la | Reunién | SDEEEP | Después
andlisis de los | documentacid | de del
resultados y la | n y las | equipo procesamie
consistencia frente | actualizacione | para Ila nto de los
a los metadatos | s revision datos

generados en la | metodoldgicas |y

operacion. . seguimie

Ademas, se realiza | Revision y | nto.
una revision de la | andlisis de la

coherencia de los | informacion
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resultados entre el | por T rea
ambito nacional y | geografica
la desagregacion | (CCF y
geografica. Departamento
).
Datos atipicos | Se realiza una | Revisidén de los | Reunién | SDEEEP | Después
identificacion  de | datos de del
los datos atipicos | procesados equipo procesamie
que se puedan | para la | para la nto de los
presentar en los | identificacién revision. datos
resultados. de anomalias.
Entiéndase por
datos atipicos
aquellos  valores
que sobrepasen los
intervalos de
confianza de los
resultados
esperados
indicados,
posteriormente al
procesamiento de
la informacion en
la base de datos.
Series Se realiza una | Revision de | Reunién | SDEEEP | Después
historicas revisiéon del | datos de del
comportamiento histéricos, equipo procesamie
histérico de los | comportamien | para la nto de los
resultados (anual) | to y tendencia. | revision. datos
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y su tendencia. Asi Depur_acién y

mismo, se | verificacion de
desarrollan y | resultados.
analizan los

métodos de

empalme (cuando

sea el caso).

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Nota metodoldgica: Debido a la diversidad en los analisis que se realizan sobre
cada indicador o componente del Sistema del Subsidio Familiar que hacen parte
de la Operacién Estadistica, a nivel general se puede establecer que los
resultados se evaluan teniendo en cuenta las series histdricas, mediante diversas
metodologias y se interpreta si existe un aumento o disminucidn significativa en
los datos reportados y en caso que exista, generar una hipdtesis u obtener la
evidencia de la razén de estas diferencias, las cuales quedan ampliamente

descritas en los documentos de analisis (informes).

2.5.1.4 Indicadores de calidad

Para el analisis de resultados y el cumplimiento con la calidad del proceso

estadistico, se cuenta con algunos indicadores de calidad:

e En el caso del acopio, se cuenta con el indicador de cumplimiento para las
bases de datos, asi como la oportunidad de entrega de la informacion.

e Para el caso de la informacion a analizar, en la lista de chequeo se
contemplan los indicadores de completitud, conformidad y consistencia de

la informacion.

Tabla 44. Indicadores de calidad de la operacion estadistica
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Completitud
Mide la presencia o Para identificar si hay | Asegurar que
ausencia de datos en registros  incompletos | toda la
campos obligatorios o que puedan afectar la | informacién
criticos de la base de | validez del analisis o | esencial esté
datos. generar sesgos. registrada, sin
omisiones.
Conformidad
Evalla si los datos Para garantizar que los | Verificar que
cumplen con los datos sean procesables | los datos estan
formatos, tipos vy y comparables, evitando | bien
valores permitidos errores técnicos o de estructurados y
segun las interpretacion por | se ajustan a los
especificaciones del formatos incorrectos. estandares
sistema (por definidos.
ejemplo, tipo de
dato, longitud,
codificacion).
Consistencia Mide la coherencia
entre variables Para detectar | Asegurar que
relacionadas dentro contradicciones internas | los valores
de la base de datos. en los registros (por | entre campos
ejemplo, edad | relacionados
incompatible con la | sean ldgicos y
fecha de nacimiento). congruentes.
Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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2.5.1.5 Aprobacién de los resultados

Para la aprobacion de los resultados, se efectian una serie de procesos en los
cuales se evaluan, ajustan y validan por diferentes actores de la OE, lo que hace

que la calidad de los analisis sea mayor.

Tabla 45. Aprobacién de los resultados de la OE EGSSF.

Validaciéon previa de los | Equipo lider de la OE Presentacidn, acta vy
resultados. listado de asistencia

Difusién a  usuarios | Grupo estadistica de la Delegada | Presentacion, acta vy

externos SDEEEP. (Reunidon de expertos | listado de asistencia
externos)

Validacion de los | Superintendente  Delegado - | Formato de

resultados / Aprobacién | SDEEEP. aprobacion y/o Acta

de publicacioén. de reunién

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
2.5.1.6 Limitaciones de los resultados

Existen algunas limitaciones para la generaciéon de los resultados de la OE,
teniendo en cuenta la diversidad y complejidad propia de cada indicador o

componente. Los cuales se listan a continuacion:

e La operacidn se limita al reporte del registros administrativo por parte de
las Cajas de Compensacion Familiar (CCF), lo cual esta supeditado a la

calidad y consistencia de los datos reportados en SIMON.
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o La limitacién esta relacionada con la disponibilidad de esta informacion
(poblaciones histéricas), ya que solo estd disponible con los criterios
exigidos desde los afios 2017 en adelante.
e La operacidn se limita al reporte del registros administrativo por parte de
las Cajas de Compensacién Familiar (CCF), lo cual estd supeditado al
informe dentro del término fijado por la circular externa, de lo contrario

un reporte extemporaneo limita los resultados.

2.5.1.7 Herramientas tecnoldgicas para la validacion y el analisis

Para efectos del analisis de resultados de la operacidn estadistica, se parte de
los datos que son registrados en las herramientas de captura de los sistemas
SIMON y SIGER, los cuales son procesados en diferentes herramientas asi:

e Manejo de informacion para facilitar la visualizacion de la misma en
Microsoft strategy.

e Depuracion y consolidacion de bases de datos en el gestor de base de
datos de SQL.

e Depuracion de bases de datos de mediana y baja frecuencia en XLS y R.

e Validacion de calidad de la base de datos en lenguajes de programacién
(Python o R).

e Validacion y perfilamiento de datos en SQL.

e Analisis de datos en XLS y R, vy Visualizacion de datos Power BI vy

Microsoft strategy.
2.5.1.8. Actualizaciones y/o cambios metodoldgicos

Para la implementaciéon de actualizaciones o cambios en la metodologia, se
deberan llevar a cabo reuniones previas entre el equipo de trabajo de la OE, con
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el objetivo de revisar y validar los proc&limientos a seguir para los empalmes

de las series histdricas, asi como su funcionalidad y coherencia con la

informacion disponible.

Una vez acordados y desarrollados estos cambios, se realizaran pruebas y
analisis de los resultados para verificar su operatividad, tras lo cual se procedera

a su aprobacién formal.

Posteriormente, se incorporaran las aclaraciones correspondientes en los
productos difundidos, incluyendo notas aclaratorias, y se actualizaran los

documentos metodolégicos pertinentes.

En relacion con los empalmes de las series histodricas, se aclara que los nuevos
calculos derivados de estas modificaciones, debidamente documentadas y

difundidas, no afectaran los datos retrospectivos ya publicados.

2.5.1.9 Aplicacion de control de divulgacion

La Superintendencia del Subsidio Familiar cuenta con un procedimiento
transversal a la Entidad, que permite normalizar el proceso de catalogacion y
publicacién de documentos técnicos y cientificos generados por la Entidad, por

medio de lineamientos que faciliten la visibilidad y divulgacion de estos.

Una vez finalizados los productos de la oe, se realiza el siguiente proceso de
aprobacion tanto por el lider de la OE, asi como por el Superintendente SDEEEP,
con un término de no superior a la 3 dias habiles entre cada una de las
aprobacion; en caso de requerirse ajustes el encargado del producto debera
realizarlos en un término de no superior a la 3 dias habiles, y volverlo a enviar

a lider de la OE.
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Ilustracion 12 flujo de aprobacion de prcﬁuctos OE.

Aprobacion Final para

difusion
( Superintendente SDEEP)
Productos finales de la OE eEvidencias: (Correo de
a. Cuadro de resultados b. aprobacidn y/o formato de
Anuario. c. Boletin. d. Base de aprobacion)
datos final.
) [ o
Aprobacion preliminar ( Lider
de la OE)

e Evidencias: (Correo de
aprobacién y/o formato de
aprobacidén)

En efecto, Supersubsidio cuenta con un Protocolo para solicitud de productos al
Area de Comunicaciones y un Instructivo de cargue de Informacién para la
publicacién en la pagina de la Entidad?; alli se establece el requisito de enviar
un correo electréonico o solicitud por el aplicativo GLPI3, que contiene Ia
informacidon y antelacién minima requerida para obtener la autorizacién oficial
para la publicacion, por la persona encargada de la direccién del area o quien

haga sus veces.
2.5.1.10. Finalizacion de los archivos de datos

Una vez finalizado el proceso de analisis y validacién de los resultados de la OE-
EGSSF, se procede a la consolidacion y cierre de los archivos de datos. Esta
etapa garantiza que la informacion esté completa, depurada y estructurada de
acuerdo con los lineamientos metodoldgicos y estandares de calidad estadistica
establecidos, asegurando su disponibilidad para la elaboracién de los productos
finales y su posterior difusion oficial.

2 Dicho instructivo y protocolo se encuentran incluidos en el Manual de difusién de la OE EGSSF
3 Para la Gestion de solicitudes, ademas del correo electronico también se puede usar el mecanismo de
gestidn de incidentes a través de la Mesa de Ayuda (GLPI).
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Asimismo, se documentan todas las tra_nsformaciones, ajustes y validaciones
realizadas, con el fin de garantizar la trazabilidad, consistencia y confiabilidad
de los datos generados.

Para este proceso se cuenta con actas de cierre de la base de datos, lo cual
permite tener un mayor control sobre su uso, actualizacién y/o modificacién, asi

como sobre su ubicacién. Este control se asegura mediante:

e La revisién con el equipo técnico de la operacion.

e La revisién y aprobacién por parte de la direccidn del area encargada de
la producciéon de la operacidon (Superintendencia Delegada para Estudios
Especiales y la Evaluacién de Proyectos - SDEEEP).

El almacenamiento de la informacion y la realizacidon de copias de seguridad se
efectla principalmente en los aplicativos dispuestos por la Entidad: SharePoint
y SQL.

La visualizacion de los datos se realiza a través de Power BI o Microsoft Strategy,
mientras que para el modelo relacional de datos se utiliza SQL. Como evidencia
de este proceso, se conservan las actas de reuniones y las bases de datos en los
sistemas de almacenamiento utilizados por la Supersubsidio y las Actas de cierre
de bases de datos.

2.5.1.10.1 Criterios para finalizacion de los archivos de datos (fase analisis)
La finalizacion de esta fase ocurre cuando se dé cumplimiento a:

e Consistencia de los datos: Se verifica que los resultados sean coherentes
internamente, sin contradicciones entre variables

e relacionadas, y que se respeten los rangos y limites esperados.
Validacion de indicadores: Se comprueba que todos los indicadores
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calculados correspondan a las definiciones y formulas establecidas en la

operaciéon estadistica.

e Revisién de series histdricas: Se analiza la comparabilidad de los
resultados con datos de anos anteriores y se identifican posibles cambios
atipicos o discontinuidades.

e Anadlisis de datos atipicos: Se identifican, documentan y justifican los
valores atipicos encontrados, determinando si requieren ajustes o
aclaraciones.

e Productos de la OE EGSSFS: Se hayan finalizado la totalidad de los
productos de la OE EGSSF acorde con lo disefiado.

e Verificacion de documentacién: Todos los andlisis y resultados deben estar
adecuadamente documentados en informes, cuadros y notas técnicas,
incluyendo referencias a fuentes y metodologias.

e Aprobacion por el lider de la OE: El conjunto de resultados es revisado y
aprobado por el Lider de la OE EGSSF, asegurando que cumpla con los
estandares de calidad estadistica.

e Aprobacion por Superintendente Delegado: El conjunto de resultados es
revisado y aprobado por Superintendente Delegado, asegurando que
cumpla con los estandares de calidad estadistica.

e Preparacion para difusion: Una vez validados y aprobados, los resultados
se organizan en los productos finales (boletines, anuarios, cuadros, series

historicas) listos para su publicacién oficial.

2.5.1.11. Procedimientos para el almacenamiento y copias de respaldo de los
archivos o bases de datos (Fase Analisis)

Debido al alto volumen de informacidon generado en la operacion, se hace
necesaria la realizacion de copias de seguridad de todos los documentos y bases
de datos elaborados durante la produccién de la OE. Esta actividad es ejecutada
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por el Lider de la OE junto con su equipc?cécnico, una vez finalizada la etapa de
Analisis y cumplidos en su totalidad los criterios establecidos para la finalizacién

de los archivos de datos correspondientes a esta fase.

Por tanto, se hace uso de los procedimientos de GESTION DE ADMINISTRACION
DE BASES DE DATOS (Cdédigo: PR-GSI-030) y de GESTION DE COPIAS DE
RESPALDO (Cddigo: PR-GSI-005) de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones (OTIC), para generar las copias de seguridad. Estas se
alojan en los aplicativos SIGER y Microsoft Strategy, los cuales se encuentran
adoptados y adaptados segun las necesidades especificas de la OE EGSSF.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

La OE EGSSF se produce a partir de informacion anonimizada desde la fuente,
y sus resultados, se presentan numéricamente, en donde aparece agrupamiento
de datos relacionados con indicadores de los cuatro componentes resultantes de
la operacién estadistica; por lo cual, no hay informacion de bases de datos

nominal publicada que requiera anonimizacion de microdatos.

Nota: Cabe resaltar, que para el Registro Administrativo producido por la
Supersubsidio, el cual utiliza informacion de las unidades informadoras (CCF),
se cuenta con un manual de anonimizacion por parte de SIMON y SIGER que

permite la proteccion de los datos sensibles reportados.

Asi mismo, cada uno de los responsables del desarrollo de la OE deben firmar
un acuerdo de confidencialidad al momento de la contratacidn, para la proteccion

de datos relacionados.

2.5.3. Comités de expertos
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Dentro de los mecanismos de analisis que enriquecen la operacién

estadistica, se encuentran las reuniones internas y externas de expertos
tematicos, en donde se evalla especificamente la naturaleza de los datos
obtenidos, buscando el fortalecimiento de la operacion y la identificacidon

de las nuevas necesidades que se generen.

Asi mismo, se realizan mesas de trabajo con diferentes entidades entre
las que se destaca, las agremiaciones de las Cajas de Compensacién
Familiar como principales usuarios de la informaciéon, quienes
retroalimentan no solo el proceso, sino también los resultados de la OE
EGSSF. Como evidencia de esta actividad, se generan listados de
asistencia, presentaciones, actas y cualquier otra que pueda evidencias el

desarrollo y los resultados de estas reuniones.

Cabe resaltar, que las reuniones de expertos externos son convocadas
por la coordinacién de la produccion de la operacidn estadistica
(Superintendente SDEEEP) y se realiza anualmente al tener los resultados

finales revisados y aprobados por el equipo lider de la OE EGSSF.
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Ilustraciéon 13. Reunién de experto-s-OE EGSSF

Convocatoria a los
representantes de las

Generacion de Validacion de los
resultados preliminares resultados por parte del

de la OE-EGSSF Equipo lider de la OE. entidades que hacen

uso de los informacion.
v

v

En caso de
requerimiento de
ajustes, se evalua por el ‘

Equipo lider de la OE la Q
$ su implementacion |

Se aprueban resultados

finales y se publicacion.

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

El disefio de la difusidon y comunicacién constituye el conjunto de lineamientos
técnicos, institucionales y operativos que garantizan que los resultados de la
operacién estadistica OE-EGSSF se comuniquen a los distintos publicos de
manera clara, accesible, oportuna, transparente y acorde con los estandares de
calidad del Sistema Estadistico Nacional y los lineamientos internos de la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

En esta fase se definen los productos de difusion, los canales, la estrategia de
comunicacién, los mecanismos de entrega y las herramientas que aseguran que
la informacién estadistica no solo llegue a sus usuarios, sino que realmente
aporte valor a la supervisién del Sistema del Subsidio Familiar y a la toma de

decisiones sectoriales.
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La difusién se estructura sobre el princip_io de accesibilidad universal, el criterio
de transparencia institucional y la necesidad de garantizar pertinencia
comunicacional, entendida como la entrega de informacién comprensible para

cada grupo objetivo sin perder rigor metodolégico.
2.6.1. Diseio de los sistemas de salida

El disefio de los sistemas de salida hace referencia a las herramientas,
plataformas y mecanismos tecnoldgicos que soportan la publicacién vy
disponibilidad de los resultados estadisticos. Estos sistemas se estructuran para
asegurar estabilidad, trazabilidad, seguridad, disponibilidad permanente y facil

acceso por parte de usuarios internos y externos.

En primer lugar, se definen los repositorios oficiales en los cuales se alojaran los
productos estadisticos, tales como la pagina web institucional, Power BI,
SharePoint, repositorios internos de gestion documental y plataformas de
visualizacion. Estas infraestructuras deben garantizar la preservacion digital de
los archivos, versionamiento controlado, control de accesos y copia de seguridad

permanente.

El sistema contempla ademas el desarrollo de plantillas y estructuras
estandarizadas para los documentos técnicos y de divulgacion, como boletines,
informes, anexos estadisticos, fichas metodoldgicas, metadatos y series
histéricas. A través de estas plantillas se asegura coherencia visual y conceptual
entre periodos, garantizando que la presentacion de los productos responda a

criterios institucionales unificados.

Asimismo, el disefio de los sistemas de salida incluye la definicion de

mecanismos automatizados de carga y actualizacién, de manera que las tablas,
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graficos y series histéricas puedan alimentarse directamente desde bases
procesadas, reduciendo errores manuales y asegurando coherencia numérica
entre medios. Esta automatizaciéon se articula con OTIC para garantizar que los
tableros digitales (Power BI, MicroStrategy) tengan un flujo constante de

informacion actualizada.

Finalmente, estos sistemas deben cumplir con politicas de accesibilidad (WCAG),
garantizar compatibilidad con dispositivos moviles y asegurar que el usuario final

pueda interactuar con la informacién de forma intuitiva y comprensible.
2.6.2. Diseino de productos de difusion y comunicacion

A continuacion, se describen los productos de la operacidon estadistica EGSSF
definidos para su difusién:

> Cuadros de salida (Estadisticas de la OE EGSSF)
>Series histdricas

>Boletin técnico

> Anuario

> Metadatos (metodologia de OE EGSSF y Ficha Técnica)
> Encuestas de satisfaccién al usuario

> Calendario de difusion

Asi mismo, se publica:

> Politica de informacion y condiciones de uso

> Atenciéon mesa de ayuda (Soporte a usuarios)

El disefio de productos de difusion define qué productos seran generados, su
estructura, su proposito, su periodicidad y su nivel de detalle. Cada producto
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responde a necesidades especificas de diferentes audiencias: directivos de la
Entidad, analistas sectoriales, tomadores de decision, comunicadores

institucionales, investigadores, cajas de compensacioén y ciudadania general.

En primer lugar, se establecen los productos estadisticos principales, tales como
boletines, informes de analisis, tableros interactivos, fichas técnicas, series
historicas, anexos estadisticos, bases anonimizadas y narrativas institucionales
de resultados. Cada uno de estos productos debe disefiarse con una estructura
homogénea, que incluya titulo normado, resumen ejecutivo, metodologia,

resultados clave, tablas y graficos, analisis contextual y conclusiones.

En segundo lugar, se desarrollan los productos complementarios, que sirven
como soporte técnico y metodoldgico para la interpretacién de los resultados.
Estos incluyen documentacién metodoldégica ampliada, glosarios, definiciones
conceptuales, protocolos de tratamiento de datos y notas aclaratorias sobre

cambios en las series estadisticas.

El disefio comunicacional también define el enfoque narrativo y visual de los
productos. Esto implica seleccionar los mensajes clave que deben ser
transmitidos, identificar los indicadores estratégicos que deben resaltarse,
estructurar graficos comprensibles, utilizar elementos visuales institucionales y

garantizar que el lenguaje técnico sea accesible sin perder precision.

Adicionalmente, se definen directrices para el tratamiento de informacién
sensible, garantizando que las cifras cumplan con principios de confidencialidad,
anonimizacion y proteccién de datos personales. Los productos estadisticos
deben incorporar notas metodoldgicas que expliquen la naturaleza del dato, sus

limitaciones, los cambios en el tiempo y las precauciones de interpretacion.
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Finalmente, el disefio incluye pruebas de lectura, pruebas visuales, revision

técnica, validacién institucional y armonizacion con la identidad visual de la
Superintendencia, asegurando que todos los productos cumplan estandares
profesionales y respondan a las exigencias regulatorias.

2.6.3. Entrega de productos

La entrega de productos corresponde al proceso mediante el cual los resultados
estadisticos finales se ponen oficialmente a disposicidén de los usuarios definidos.
Este proceso requiere una articulacion precisa entre areas (Estudios Especiales,
Comunicaciones, OTIC, Delegaturas y Direccién General), y debe cumplir
criterios de oportunidad, formalidad y control interno.

El proceso de entrega inicia con la generacién de los productos validados y la
consolidacién de todas sus versiones finales. Una vez aprobados internamente,
se realiza el cargue formal en los sistemas de salida definidos, siguiendo
procedimientos establecidos para evitar duplicidad, errores o incongruencias.

Cada entrega requiere registro en bitacoras de difusion, que incluyen fecha de
publicacion, responsable, versidon aprobada, observaciones y ubicacién del
producto dentro del ecosistema institucional. Estas bitdcoras garantizan

trazabilidad y permiten auditorias posteriores.

La entrega también contempla la notificacidon a usuarios internos, comunicando
la disponibilidad de los productos y su ubicacién. En el caso de productos

estratégicos o de alto impacto, se realizan comunicaciones oficiales a las Cajas
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de Compensacion Familiar, a directivos y a responsables de politica publica,

acompanadas de notas explicativas o boletines resumen.

Cuando se trate de tableros interactivos, la entrega incluye habilitacién de
permisos de acceso, actualizaciones de vistas y comunicacion técnica sobre
nuevos filtros o indicadores. En productos de tipo documental, la entrega se
realiza mediante publicacion web, cargue en SharePoint o difusidén por correo

institucional segun corresponda.

Ilustracion 14 Flujo interno para la entrega y difusion de productos estadisticos

= — Productos: Produ

Informes, Informe de Calidad,
Indiedores Clave Lecsiones Aprenidas
Insumos: Productos: Productos: Productos: Productos:
Requerimentos Planif. Estatstica BBDD Depurada, Informes Informes, Calidad,
Incksidos de info. bratlis, Instrurentos Indicadores Clave Prelimarres Boletines,
Responsable: Responsable: Responsable: Estadisticos/Tematicos Visualizaciones
Usitaros/Planeacién Equipo Técnico Analistas/Sistemas Comunicaciones Calidad/Planeacion
ROLES PRINCIPALES:
©  Usuaros L—%ﬂ Equipo IEI Dralseiéra B— Analistas |‘)) Aeaiad W) Calidad/
'@ Planeacién Técnico Recolectorrs/Sistemas 2@ Estadisticos/Tematicos Comunicaciones Planeidas

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.6.4. Estrategia de servicio

La estrategia de servicio define el modelo mediante el cual la OE-EGSSF

establece relaciones permanentes con sus usuarios, atendiendo sus necesidades
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de informacion, resolviendo dudas, ofreciendo acompafiamiento técnico y

facilitando un uso correcto y responsable de los productos estadisticos.

Esta estrategia se fundamenta en los principios de accesibilidad, transparencia,
pertinencia y orientacién al usuario. Incluye la creacién de canales de contacto
claros para que las cajas, investigadores, areas internas y otros usuarios puedan
solicitar aclaraciones, realizar consultas técnicas, reportar inconsistencias o

requerir analisis adicionales.

Asimismo, contempla la produccidn de guias, instructivos, preguntas frecuentes,
notas técnicas y documentos de apoyo que permitan comprender la informacion
publicada sin requerir acompafiamiento especializado. Se promueve también la
realizacion de capacitaciones periddicas para las Cajas de Compensacion
Familiar, fortaleciendo sus capacidades en interpretacion de resultados, en

diligenciamiento de instrumentos y en uso de productos interactivos.

La estrategia incorpora ademdas mecanismos de retroalimentacidn continua,
tales como encuestas de satisfaccion, mesas técnicas periddicas, analisis de
solicitudes recurrentes y evaluacién de necesidades emergentes de informacion.
Estos insumos se utilizan para mejorar los productos de difusién, ajustar la
narrativa, ampliar contenidos y reforzar la pertinencia de la OE-EGSSF frente al

sector.

Finalmente, la estrategia de servicio garantiza que la comunicacién entre la
Superintendencia y los usuarios sea clara, estable, pertinente y basada en el
valor publico de la informacion estadistica, consolidando la OE-EGSSF como una
herramienta esencial para la supervision y el fortalecimiento del Sistema del
Subsidio Familiar.
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Tabla 46 Validaciones aplicadas en el pra:esamiento OE-EGSSF

Estructura Verifica que el archivo cumpla con la
forma requerida: columnas completas,
tipos de datos correctos y campos
obligatorios.

Logica Comprueba coherencia entre variables
clave, como afiliacion, aportes, ingresos y
subsidios.

Temporal Compara valores frente al periodo
anterior para detectar variaciones
inusuales.

Historica Identifica cambios abruptos respecto de la
tendencia anual o de series histéricas.

Cruzada Contrasta informacién entre modulos o
archivos (ej.: poblacion afiliada vs.
subsidios pagados).

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Ilustracién 15 Modelo institucional de comunicacion y servicio al usuario
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—| ESTRATEGIA DE SERVICO Y COMUNICACION

L L
Cajas de
(e Compenacion

=—=gnw Familiar ::" \7

#>_  Delegaturasy a®o /

PRODUCTC

ATENCION Y GESTION [E] Boletines/Informes
— | soicwoes PRODUCTOS

PROCESO
ESTADISTICO
INSTITUIONAL

PRODUCTOS A | * Requerimenles de Info. Visuallzatones/BI
099 piccitnes A LAMEDIDA | - Soporte Técnico Microdata/BD
.“ 60 + Acomapamiento Events/Webinars

=)
; a0 > Q ﬁ 8,
‘ )\ yedlos/Emes "" / Cerreo Electdnico/Telef@ro/Mesa de Jile Rernide
/  Extemos (L= PQRSF deSenidto  Sociales
l INSUMOS PARA LA MEJORA

MECAMIMOS DE RETROALIMNTBACION
+ Encustas de Satisfacion

+» Comeniratos Directos
+ Comités de Usiaros

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.7. DISENO DE LA EVULACION OE-EGSSF

La operacion estadistica de la Superintendencia del Subsidio Familiar
(Supersubsidio), en su compromiso con la calidad estadistica, genera procesos
de evaluacién durante todo el proceso de producciéon de diferentes maneras,

COmo se menciona a continuacion:

> Seguimiento al proceso de produccién en cada una de las fases a través
de "listas de chequeo" y actas de reuniones de seguimiento de cada fase,
lo que permite evidenciar el desempenio.

> Evaluacidn del proceso de producciéon mediante un "Formato (matriz) de
evaluacion del proceso de produccidon anual" donde se contemplan las
observaciones y acciones de mejora para la siguiente iteracién, si es
necesario, y un acta de reunion de evaluacién anual.

> Seguimiento y control al proceso de acopio con "listas de chequeo".
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> Informe final del acopio e informe final del proceso de produccion.

Auditorias internas y/o externas, de acuerdo con los procesos establecidos

en el sistema de gestidn de calidad de la Supersubsidio.

> Reuniones internas de seguimiento al proceso de produccién

Tabla 47. Actividades de supervision de la OE-EGSSF

Listas de chequeo

Reuniones internas

Fases de

proceso o
Formato de seguimiento
y evaluacién (matriz).
Listas de chequeo de las
bases de datos (Acopio)
Informe del acopio

Fase de

acopio

Acta final Base de datos

Lista de chequeo fase de
Acopio

SuperSubsidio

Al finalizar cada una

de las fases.

Al finalizar el proceso
del
Proceso Estadistico

de produccion

Durante la fase de

acopio.

Al finalizar la fase del
acopio del Proceso

Estadistico.

Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7

Edificio World Business Port
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Lider de
EGSSF

la OE

Equipo lider de la
OE EGSSF

Lider de
EGSSF

la OE

Equipo lider de la
OE EGSSF
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Matriz de evaluacién al
proceso de produccion
de la operacion
estadistica OE EGSSF.

Informe final del .
Al proceso » - Lider de la OE
proceso de produccion Al finalizar el proceso
de » EGSSF
. (anual) de produccion de la
produccion » .
operacion estadistica ) ;
del OE - Equipo lider de la
Auditorias Internas y @ (anual).
EGSSF OE EGSSF
externas (Cuando
aplique).

Autodiagnosticos
(Cuando Aplique)

Encuesta de satisfaccion

al usuario e informe

(anual)
Al  proceso
de ) Al iniciar el proceso Lider de la OE
L, Reuniones de expertos .,
produccion ) de la produccion de la | EGSSF
internas y externas. . o
del Proceso operacion estadistica.
Estadistico Equipo lider de la
(Lecciones ) Al finalizar el proceso | OE EGSSF
Entrenamientos y

aprendidas) ) ]
lecciones aprendidas

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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2.7.1. Evaluacion y supervision del proceso de produccion

Con el fin de mejorar permanentemente el proceso de produccion de la OE
EGSSF, el equipo de trabajo de la Delegada de Estudios Especiales y Evaluacion
de Proyectos (SDEEEP) realiza un seguimiento y evaluacion del proceso. Esto
permite evidenciar las fortalezas y las oportunidades de mejora para producir
estadisticas con altos estdndares de calidad estadistica, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el DANE y la Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico - NTC PE 1000:2020.

2.7.2 Mecanismos de seguimiento y medicién

Para el proceso de produccion de la OE se desarrolla una supervisién continua,
de manera que se puedan corregir situaciones imprevistas que afecten el éptimo
desarrollo de los resultados y una evaluacion final que permitira realizar acciones

de mejoras anualmente. Esto se lleva a cabo para revisar que el proceso:

> Cumpla con los objetivos establecidos (a través de reuniones de equipo).
Cumpla con la metodologia disefiada (a través de seguimiento por fases).
Sea oportuno en la generacién y difusién de informacion estadistica (a
través de la evaluacion de la fase y el calendario de difusion).

> Identifique mejoras y lecciones aprendidas (a través de la evaluacion final
del proceso y auditorias internas y externas).

Para tal fin, se desarrollan formatos de evaluaciéon y seguimiento, ademas de
listas de chequeo que permiten dar cumplimiento a esto para cada una de sus
fases y para el proceso de produccién de la OE EGSSF en su conjunto.

Estos mecanismos se implementan con el fin de realizar la medicién y el
seguimiento al uso, funcionamiento y cumplimiento de lo disefado para la
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produccion de la operacién. Esto ayuda a identificar las posibles dificultades que
se puedan presentar, generando acciones de ajuste y correccién, y controlando
asi la calidad del proceso para contribuir al mejoramiento continuo de la
operaciéon estadistica.

El equipo lider de la produccién de la OE tiene en cuenta los resultados de los
seguimientos, las revisiones y las evaluaciones para la mejora continua del

proceso estadistico, asi como los resultados de las pruebas (cuando se realicen).

Dentro de los procesos de garantia de calidad se encuentra la definiciéon de
variables y sus categorias. Estos procesos son monitoreados de forma
permanente por parte del equipo lider de la OE para garantizar que la

informacién reportada cumpla con los criterios definidos.

Asi mismo, se realizan pruebas a los diferentes componentes del proceso de
produccion para identificar posibles situaciones que puedan afectar los
resultados de la OE.

2.7.3 Lecciones aprendidas

Con el fin de mejorar el proceso de proceso de produccidén, se hacen reuniones
de equipo para revisar no sélo los resultados de las evaluaciones y seguimiento,
sino adicionalmente las experiencias de cada de las iteraciones desde los
diferentes actores involucrados en el desarrollo de la misma. De otro lado, las
reuniones de expertos internos y externos aportan para el mejoramiento

continuo de la produccion anual de la OE EGSSF.
2.7.4. Auditorias internas
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En el desarrollo de la produccién de la OE EGSSF, se programan auditorias
internas y externas al proceso, acorde con la NTC PE 1000, a los lineamientos
del Sistema de gestién de calidad institucional y siguiendo las recomendaciones
del DANE. Para ello, se incluyen en la programacion de auditorias de la
Supersubsidio desde el area de Control interno, cada vez que sea requerido para

las mejoras de la operacién estadistica.
2.7.5. Acciones de mejora

Cada vez que se genere un proceso de evaluacion interno o externo, se realizan
acciones de mejora que permitan perfeccionar el proceso de produccién
estadistica acorde con los documentos y lineamientos del SIG de la
Supersubsidio. Para este fin, se cuenta con planes de acciéon de mejora. De otro
lado, la Supersubsidio en su compromiso con la calidad estadistica, esta a la
vanguardia de los cambios metodoldgicos realizados por el lider del sector
(DANE).

Adicionalmente, se realiza la revision permanente del proceso mediante la
evaluacion de cada una de las etapas y una evaluacion final, con el objetivo de
mejorar el proceso de produccion con altos indices de calidad, y cuando sea el

caso, se realizaran autodiagndsticos por parte del equipo lider de la OE.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

El disefio de los sistemas de produccion y flujos de trabajo constituye la
arquitectura operativa que soporta la ejecucién integral de la operacién
estadistica OE-EGSSF. Esta seccién define las herramientas, procedimientos,
responsabilidades, rutas criticas y mecanismos de articulacién institucional

-193 -
SuperSubsidio FO-COP-002 V2
Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



Supersubsidio
necesarios para garantizar que el p_roceso estadistico fluya de manera

organizada, estandarizada, controlada y reproducible.

Su objetivo principal es asegurar que todas las fases (acopio, diseno,
procesamiento, analisis, difusidn y evaluacion) se integren mediante un sistema
l6gico y coherente que garantice eficiencia operativa, calidad técnica,
trazabilidad documental y cumplimiento de estandares nacionales de produccién
estadistica.

Para la OE-EGSSF, los sistemas de produccion se estructuran teniendo en cuenta
las capacidades tecnoldgicas actuales de la Superintendencia, los roles
misionales de cada area (Estudios Especiales, OTIC, Comunicaciones, Planeacion
y Control Interno), las Ilimitaciones existentes (licencias, sistemas,
herramientas) y la necesidad de estandarizar procesos para atender auditorias
externas, internas y de calidad.

2.8.1. Sistemas de produccion y flujos de trabajo

Los sistemas de produccion definen como se transforma la informacién desde su
recepcion inicial hasta su publicacién final. El disefio se basa en cuatro

componentes esenciales:

A. Infraestructura tecnolégica de soporte
El proceso estadistico utiliza las siguientes plataformas institucionales:
e SharePoint como repositorio oficial de documentos, con control de
versiones y permisos diferenciados.
e Microsoft Forms / Excel / Plantillas estructuradas para el acopio y carga

inicial de informacidn proveniente de las Cajas de Compensacion.
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e Sistemas de procesamiento interno (Excel avanzado, Power Query,

macros, ETL manual, MicroStrategy en implementacion).
e MicroStrategy como plataforma oficial de tableros y sistemas de salida.
e Suite Office 365 para elaboracion de documentos técnicos, tabulados y

reportes.

Estos sistemas deben garantizar estabilidad, trazabilidad y seguridad,
contemplando el manejo adecuado de informacién sensible asociada a la

supervision del Sistema del Subsidio Familiar.

B. Flujos de trabajo operativos
El proceso de produccién estadistica se organiza en una secuencia de actividades
interdependientes que aseguran un flujo ordenado y controlado:
1. Recepcion de informacion
o Las Cajas envian sus reportes a través de plantillas oficiales.
o El equipo EGSSF verifica completitud, coherencia inicial y formato.
o Se genera registro de recepcion (fecha, caja, tipo de archivo).
2. Almacenamiento inicial y control de versiones
o Los archivos se guardan en carpetas maestras en SharePoint.
o Cada actualizacién queda registrada con nimero de versién.
o Se aplican protocolos de nombramiento estandarizados.
3. Procesamiento y transformacion
o Integracion de bases individuales en una base consolidada.
o Aplicacion de reglas de validacién y limpieza.
o Correccion de errores y retroalimentacion a las Cajas cuando sea
necesario.
o Documentacion de todas las transformaciones (bitacora técnica).
4. Generacién de bases finales y derivaciones

o Depuracién final.
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o Construccion de indicadore; series historicas y tablas maestras.
o Preparacion de insumos para analisis.
5. Analisis estadistico
o Revisidon de tendencias, inconsistencias, cambios abruptos y
hallazgos relevantes.
o Elaboracién de analisis descriptivos y analiticos.
o Validacién interna con expertos tematicos.
6. Produccién de resultados y validacién institucional
o Elaboracion de boletines, informes, tabulados y tableros.
o Revision técnica interna.
o Revision institucional con Comunicaciones, OTIC y Control Interno.
7. Publicacién y difusién
o Cargue en pagina web.
o Activacion de tableros interactivos.
o Comunicacién de disponibilidad a los usuarios.
8. Evaluacién posterior
o Retroalimentacion de los usuarios.
o Identificacién de oportunidades de mejora.
o Registros de lecciones aprendidas para el siguiente ciclo.

Este flujo garantiza orden, control y coherencia entre fases, permitiendo

auditorias y seguimiento mediante evidencias verificables.

C. Responsabilidades institucionales
El sistema de produccién define roles claros:
e Equipo EGSSF: lider metodolégico, responsable del disefo, analisis,
validacion estadistica, documentacién y generacién de productos.
o OTIC: soporte tecnoldgico, revision de plataformas, control de seguridad
y habilitacidon de sistemas de salida.
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e Comunicaciones: apoyo en public?cién, estilo, accesibilidad y estructura
visual.
e Planeacién: articulacion con el Plan Estadistico Institucional y alineacion
normativa.
e Control Interno: seguimiento a riesgos, debilidades y cumplimiento de

controles institucionales.

D. Controles operativos y aseguramiento de calidad
Los sistemas de produccién incluyen controles preventivos y correctivos:
e Listas de verificacién por fase.
e Protocolos de revisidon de bases.
e Bitacoras de procesamiento.
o Validaciones cruzadas entre versiones.
o Copias de seguridad obligatorias.
e Procedimientos de aprobacion formal antes de publicar.

Estos controles permiten asegurar que cada producto divulgado tenga

trazabilidad técnica plena.

Tabla 48. Flujos de trabajo — OEEGSSF

Acopio Recepciodn, Reportes Registro de Retraso Alertas
revision entrega automaticas
inicial

Procesamie @ Consolidacié @ Archivos Base Inconsistenci | Validaciones

nto n, validacién depurada as

Analisis Revision Base Indicadores Interpretacio Revisidon
estadistica Final nes erroneas doble
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Difusion Elaboracién | Producto = Productos Errores  de Revisién de
y publicacién | s finales publicacidn comunicacio
validado nes
s

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

Ilustracion 16 Arquitectura de los sistemas de produccion y soporte tecnoldgico.
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Fuente: Supersubsidio - SDEEEP

2.8.2. Matriz de riesgos OE-EGSSF

El disefio de los sistemas de produccion incluye necesariamente la identificacion,
evaluacion y control de riesgos asociados a la operacién estadistica. La matriz
de riesgos constituye un instrumento central para anticipar eventos que podrian

afectar la calidad, oportunidad, seguridad o continuidad del proceso.
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La matriz de riesgos de la OE-EGSSF incorpora:
A. Identificacion de riesgos
Los riesgos se clasifican en categorias:
1. Riesgos operativos del proceso estadistico:
o Errores en la consolidacién de bases.
o Fallas en la validacion de datos enviados por las Cajas.
o Ausencia de instrumentos o plantillas consistentes.
o Cambios inesperados en criterios o variables reportadas.
2. Riesgos tecnoldgicos:
o Interrupciones de plataformas.
o Problemas de permisos en SharePoint.
o Licencias insuficientes (Power BI, MicroStrategy).
o Pérdida accidental de versiones.
3. Riesgos asociados a las fuentes externas (Cajas):
o Retrasos en el envio de informacion.
o Reportes incompletos o inconsistentes.
o Desconocimiento técnico del instructivo de diligenciamiento.
4. Riesgos de coordinacién institucional:
o Falta de comunicacién entre areas.
o Retrasos en revisiones o aprobaciones internas.
o Dependencia de procesos de OTIC o Comunicaciones sin
cronograma unificado.
5. Riesgos de calidad estadistica:
o Sesgos en la informacién.
o Problemas de comparabilidad entre periodos.

o Ausencia de documentacién metodoldgica histérica.

B. Valoracién del riesgo
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Cada riesgo es evaluado segun: o

e Probabilidad

e Impacto

o Nivel de riesgo (alto, medio, bajo)
e Controles existentes

e Controles propuestos

o Responsable de gestién

La valoracion utiliza la metodologia institucional de la SSF para riesgos

misionales.

C. Controles y acciones de mitigacién
Entre las acciones mas relevantes de la OE-EGSSF se encuentran:
« Disefio y actualizacién continua de plantillas estandarizadas.
e Revision sistematica de datos antes del procesamiento.
o Comunicacion directa y seguimiento a las Cajas.
o Capacitacion técnica y acompanamiento en diligenciamiento.
o Implementacién de flujos seguros en SharePoint.
e Protocolos de versionamiento y respaldos.
e Armonizaciéon con OTIC para evitar fallas en sistemas de salida.
e Registro documental exhaustivo para auditorias.

D. Seguimiento y mejora continua
La matriz de riesgos se revisa:
e Al inicio y cierre de cada ciclo estadistico.
o Durante auditorias internas o externas.
e Cuando se detecta una inconsistencia significativa.

e Cuando se modifican instrumentos, procesos o sistemas.
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Los riesgos que se materializan se r_egistran como lecciones aprendidas,

alimentando mejoras estructurales al proceso.

Tabla 49. Matriz de riesgos OE-EGSSF

Retraso en Alta Alto Alto Seguimiento Alertas
entrega de OE-EGSSF automaticas
Cajas y

escalamient

)
Inconsistencia | Media Alto Medio | Validaciones Capacitacion
s en datos -alto internas a cajas
Fallas en Baja Alto Medio @ Copias locales @ Soporte
SharePoint OTIC
Cambios en  Media Medio Medio | Versionado Protocolos
instrumentos de cambio

controlado
Datos mal Baja Alto Medio | Notas Talleres de
interpretados metodoldgica  uso

s

Fuente: Supersubsidio - SDEEEP
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3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacion relacionada con esta OE a nivel general, se detallan en la

tabla 34 del numeral 2.3.6 de este documento.

Asi mismo se cuentan con documentos institucionales transversales. A

continuacion se mencionan los mas relevantes.

e MAN-PIN-007 Manual del Sistema Integrado de Gestion

¢ FO-PIN-CODO-001 Listado Maestro de Documentos

e PR-PIN-021 Procedimiento Control de Informacién Documentada

e PR-PIN-021 Control de Documentos y Registros

e MAN-PIN-010 Manual para la Construccion, Actualizacién y Modificacion de
Documentos SGC V1

e POL-PIN-003 Politica de Seguridad de la Informacién

e PR-GSI-028 Procedimiento Gestion de Incidentes de Seguridad

e FO-ICC-045 Formato Tratamiento de Datos Personales
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Alcance tematico. Delimita los aspectos objeto de investigacion en la operacion estadistica.

Analisis. Fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y la coherencia de la informacion

consolidada y se generan los productos definidos en el disefio.

Ajuste: Modificacion al registro inicial ingresado en el sistema, con el fin de modificar una variable permitida o de

definir la clasificacion final del caso.

Calidad Estadistica: Es el cumplimiento de las propiedades que debe tener el proceso y el producto estadistico, para
satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios. (Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD). Glossary of Statistical Terms. / United Nations Statistics Division (UNSD). (2012). National Quality Assurance
Frameworks, Glossary.).

Cobertura geografica. Es la extensién territorial sobre la cual se ejecuta una operacién estadistica. Como ejemplo

se puede mencionar: cobertura nacional, regional o departamental.

Coherencia. Se refiere al grado en que estan légicamente conectados los conceptos utilizados, las metodologias
aplicadas vy los resultados producidos por la operacion.
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Comparabilidad. Es la caracteristica que permite que los resultados de diferentes operaciones estadisticas puedan

relacionarse, agregarse e interpretarse entre si o con respecto a algun parametro comun.

Construccion. Fase del proceso estadistico en la que se elaboran o desarrollan y prueban los mecanismos, los
instrumentos, las herramientas, asi como los procesos o actividades, siguiendo las especificaciones del disefo, hasta

el punto en que estan listos para la puesta en funcionamiento.
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

Datos estructurados. Son datos que tienen un modelo de datos y formato predefinido y que se ajustan a una forma
de tablas de registros o filas con campos de significados fijos y relaciones o enlaces entre las tablas.

Deteccidon y analisis de necesidades. Fase del proceso estadistico en la que se determinan y validan las necesidades
de informacidn estadistica, se establecen los objetivos y se construye el plan general. Permite confirmar la necesidad

de realizar la operacidn estadistica, asi como su viabilidad técnico-econémica.

Difusion. Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios la informacion estadistica, a
través de los medios de divulgaciéon establecidos.

Disefo. Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los aspectos metodoldgicos y los

procedimientos para la construccidn, la recoleccion o el acopio, el procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion.
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Evaluacion. Fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué medida se ha logrado el cumplimiento de los
objetivos planteados en la operacién estadistica, en contraste con las necesidades de informacidon de los usuarios y
con los resultados obtenidos, de acuerdo con la metodologia establecida. Para fines de la presente norma la fase de

evaluacion sera entendida como la evaluacion de desemperio
Fuente de datos. Ubicacion especifica del conjunto de datos o base de datos donde estan disponibles los datos.

Fuente secundaria: corresponde al conjunto de datos, sobre hechos o fendmenos, que se obtienen a partir de la
recoleccion realizada por otros. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico NTCPE 1000:2020.

Informacion estadistica: es el conjunto de resultados y la documentacién que los soporta, los cuales se obtienen
de las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un elemento, fendmeno u objeto de
estudio. (DANE, 2023)

NTC PE 1000 2020: norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico.

Oportunidad. Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenédmeno de estudio y la publicacién de la

informacion estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones.
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Procesamiento. Fase del proceso estadistico en la que se consolidan, integran, procesan y depuran los datos, de

acuerdo con lo establecido en el diseno.

SDEEEP: corresponde a las siglas de la Superintendencia Delegada para Estudios Especiales y Evaluacidon de Proyectos
hace parte de una de la Supersubsidio

Supersubsidio: corresponde a la Superintendencia del Subsidio Familiar.

OE EGSSF: corresponde a las siglas de las operacién estadistica Estadisticas Generales del Sistema de Subsidio

Familiar

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccidon de estadisticas, entre las
cuales estdn comprendidas: la deteccién de necesidades de informacion, el disefio, la construccion, la recoleccién, el
procesamiento, el andlisis, la difusidén y la evaluaciéon. (Ley 2335 de 2023. Por la cual se expiden disposiciones sobre

las estadisticas oficiales en el pais. Diario Oficial No. 52539 del 03 del octubre de 2023.)

Recoleccion o acopio (Proceso estadistico): fase del proceso estadistico en la se ejecutan todas las acciones
planeadas, disenadas y construidas, en las fases anteriores con el fin de obtener los datos que permitira generar la
informacién estadistica que satisfaga las necesidades identificadas. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Norma técnica de la calidad del proceso estadistico.2020).

-207 -
SuperSubsidio FO-COP-002 V2
Direccion: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3,4y 7
Edificio World Business Port
Conmutador: (+57) (601) 348 78 00
Linea Gratuita: (+57) 018000 910 110
Correo institucional: ssf@ssf.gov.co



\ =72
Supersubsidio

Registro Administrativo: Conjunto de datos que contiene la informacidn recogida y conservada por entidades y
organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales u objetos sociales. De igual forma, se
consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a numeros de
identificacion personal, nUmeros de identificacidn tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o
ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y transacciones administrados por los miembros del
SEN. (Decreto 2404 de 2019).

Series historicas. Sucesidon de datos sobre una o mas caracteristicas que sean objeto de estudio, las cuales son
consolidadas en intervalos de tiempo iguales (diario, semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas
cronolégicamente para permitir su anadlisis temporal teniendo en cuenta los cambios metodoldgicos que estas puedan

presentar.
Usuarios. Persona natural o juridica que provea o demande informacién del Sistema del Subsidio Familiar.

Unidad de anadlisis. Elemento de estudio sobre el que se presentan los resultados o las conclusiones de la operacién

estadistica.

Unidad de observacion. Elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace la medicion de las diferentes

variables en una operacion estadistica.
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Universo de estudio. El universo lo constituye la totalidad de individuos y elementos en los cuales pueden
representarse determinadas caracteristicas susceptibles a ser estudiadas.
Validacion de datos. Es el proceso que determina si los datos cumplen ciertas reglas prestablecidas de aceptabilidad
(datos o respuestas definidas para cada variable)
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ANEXOS

Anexo A. Resumen Cuadro de resultados

- Clasificacién y desagregacién Cobertura Servicios Sociales

TIPO CLASIFICACION DESAGREGRACION TEMATICA

Uso Biblioteca por Categoria

Uso de Biblioteca por CCF

lelfeizeis Uso de Biblioteca por Rango de edad de edad

Servicios

Cobertura Crédito Social otorgado por Categoria

servicios

sociales T -
Credito Social otorgado por CCF

L, . . Crédito Social otorgado por Rango de edad de edad
Crédito Social
Créditos otorgados en para Fomento, Emprendimiento Empresarial
Crédito Social otorgado por uso
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TIPO CLASIFICACION DESAGREGRACION TEMATICA

Servicio de cultura por Categoria

Uso del servicio de cultura por CCF

Cultura Uso del servicio de cultura por Rango de edad de edad
Uso del servicio de cultura por servicios
Educacion formal por Categoria
Uso del servicio de educacion formal por CCF
Educacioén
Formal Educacion formal por Rango de edad de edad

Educacion formal por tipo
Educacion NO formal por Categoria

Educacion NO formal por CCF

Educaciéon No
Formal Educacion NO formal por Rango de edad de edad

Programa de educacion NO formal - Primera infancia
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TIPO CLASIFICACION DESAGREGRACION TEMATICA

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano por Categoria
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano por CCF

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano por Rango de edad de edad

Educacién para Porcentaje de personas que hicieron uso de Educacién informal- cursos vy talleres
el Trabajo y
Desarrollo
Humano Porcentaje de personas que hicieron uso de educacién informal-seminarios y conferencias

Porcentaje de personas que hicieron uso de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
por programa

Programa de Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano - Programa de formacion
académica

Programas y/o Convenios Especiales por Categoria
Programas y/o

Convenios
Especiales

Programas y/o Convenios Especiales por CCF

Programas y/o Convenios Especiales por Rango de edad de edad
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TIPO CLASIFICACION DESAGREGRACION TEMATICA

Recreacion por Categoria
Recreacion por CCF
Recreacion Recreacion por Rango de edad de edad
Recreacion por uso Complejos deportivos
Salud y Nutriciéon por Categoria
Salud y Salud y Nutricién por CCF
Nutricion
Salud y Nutriciéon por Rango de edad de edad
Subsidio en Especie otorgado por Categoria
Subsidio en Especie otorgado por CCF
Subsidio en Subsidio en Especie otorgado Rango de edad de edad
Especie

Subsidio en Especie otorgado por uso

Subsidios otorgados en cantidad y valor, por CCF
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TIPO CLASIFICACION DESAGREGRACION TEMATICA

Porcentaje de subsidios otorgados en cantidad y valor por uso

Subsidios otorgados en especie (detallado)

Turismo por Categoria

) Turismo por CCF
Turismo

Turismo por Rango de edad de edad

Elaboracién: Equipo estadistico SDEEEP. — SSF (2024)

- Clasificacion y desagregacion Infraestructura

CLASIFICACION DESAGREGRACION TEMATICA

Infraestructura por CCF (Porcentaje)

Infraestructura Infraestructura Infraestructura por CCF (Cantidad)

Por tipo y CCF

Elaboracién: Equipo estadistico SDEEEP. — SSF (2024)
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- Clasificacion y desagregacion Poblacion Afiliada

TIPO CLASIFICACION DESAGREGRACION TEMATICA
Afiliados por CCF (Porcentaje y Cantidad)

Afiliados por Tipo (Porcentaje y Cantidad)

Afiliados
Afiliados por Categoria (Porcentaje y Cantidad)
Empresas por CCF (Porcentaje y Cantidad)
E Ti P taje y Cantidad
Empresas mpresas por Tipo (Porcentaje y Cantidad)

i6n Afili
Poblacion Afiliada Aportes por CCF

Personas a cargo por Categoria

Personas a cargo por CCF

Personas a cargo
8 Personas a cargo por Rango de Edad

Personas a cargo por parentesco (Porcentaje y valor)

Elaboracién: Equipo estadistico SDEEEP. — SSF (2024)
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Anexo B. Matriz de riesgos de la OEEGSSF

Supersé bsidio

PROCESO cesrion esmaoisica oenera o - Eossr

Fuente: Planeacion - SSF (2025)
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